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 مسألهبیان  

چگونگی روابط بین افراد، جمع های انسانی، سازمان ها و نهادها همواره موضوع بسیار مهمی برای مقامات 

بین افراد نقش محوری را در  هاییاجتماعی و سیاسی هر کشور بوده است؛ چرا که تعاملات و پیوستگ

و جامعه بزرگتر دارند؛ تا جایی که روابط و تعاملات اجتماعی به مثابه ساختن و پایداری جمع های انسانی 

دارایی و ثروت تلقی شده که از آن می توان برای افزایش منابع در اختیار و یا ایجاد منابع جدید استفاده کرد. 

ان اثرگذاری در طبیعی، فیزیکی، مالی و انسانی، استعداد و تو هایهدر آغاز، تصور بر این بود که صرفاً سرمای

یک جامعه دارند. در حالی که در عصر جدید، شاهد نگاه تازه  هایهفرایند تولید و افزایش ثروت و داشت

که مولد و  اییه؛ سرماکنندمی، یاد اجتماعیسرمایهبا عنوان  ایهتری هستیم که از وجود و سهم سرمایه تاز

به رغم اینکه در چند دهه اخیر گستره قابل توجهی را  مقوم پایداری و حفظ اجتماعی پویا است. این سرمایه

نظری و سیاسی حوزه اجتماعی پیدا کرده است لیکن با دقت در محتوا و هسته اصلی تشکیل  هایهدر نوشت

، محدود  اجتماعیسرمایهدهنده آن یعنی؛ کم وکیف روابط و پیوندهای اجتماعی، متوجه می شویم که قدمت 

دینی و اخلاقی، اندیشه اندیشمندان و صاحب  هایهبلکه می توان آن را در آموز شودمیبه چند دهه اخیر ن

نظران قدیمی نیز ردیابی کرد. در دوره جدید، توجه به سرزندگی حیات جمعی و وجود گرمای  اجتماعی به 

ت و مثابه پادزهری برای نابسامانی اجتماعی، تقویت وفاق و هم گرایی اجتماعی، وجود حسن نیت، حمای

دانسته اند؛  اجتماعیسرمایههمدلی متقابل بین افراد، سازمان ها ونهادهای اجتماعی را خاستگاه اعتنای به 

امری که امروزه قرین با کاهش آسیب های اجتماعی و تقویت نظم اجتماعی پویا و توسعه اجتماعی است. 

ر کنار انواع سرمایه ) اعم از طبیعی، نظری و سیاستی در باب فرایند توسعه یک کشور د هایهبه گواهی نوشت

هم به عنوان درون داد و هم برون داد توسعه به شمار می آید؛ به  اجتماعیسرمایهفیزیکی، مالی و انسانی( 

را در حلقه مفقوده توسعه، نظم و پویایی جامعه دانسته اند و پرسش هایی  اجتماعیسرمایهکه فقدان  ایهگون
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؟ چگونه دچار شودمی؟ چه وضعیت و توزیعی در جامعه دارد؟ چگونه تولید چیست اجتماعیسرمایهچون 

؟ این اشکال چه ارتباطی با یکدیگر دارند؟ هر کدام از چه نکات کندمی؟ چه اشکالی پیدا شودمیفرسایش 

چه نقشی در تحقق نظم اجتماعی دارد؟  اجتماعیسرمایهقوت و ضعفی برخوردار هستند و در نهایت، 

کلیدی مبحث منابع اجتماعی و حوزه سیاستگذاری اجتماعی هستند. با چنین پنداشتی،  پرسش های

؛ زیرا کم کندمیپیدا  اجتماعیسرمایهچگونگی و کم و کیف روابط اجتماعی، نقش کلیدی را در ارتباط با 

وکیف روابط اجتماعی، تعیین کننده چگونگی نظم اجتماعی جامعه است. جوهر و خمیر مایه 

و  کنندمیرا در نظام روابط و تعاملات اجتماعی در مقیاس های خرد، میانی و کلان جستجو  اجتماعیسرمایه

، بیانگر کم وکیف روابط اجتماعی و نحوه تعاملات کنشگرن اجتماعی است. آن اجتماعیسرمایهبر این مبنا 

انبه به هنجارها و ارزش ، احساس تعهد و اعتماد دوجهاهشدت و کیفیت روابط تعاملات بین افراد و گرو

. وزن و تنوع روابط و تعاملات اجتماعی در مقیاس های خرد، میانی و کلان، گرددمیهای مشترک را شامل 

، حاصل پیامد و نتیجه اجتماعیسرمایهاست. افزایش و فرسایش  اجتماعیسرمایهتعیین کننده میزان 

 . شوندمیی و نهادی محقق ی مختلفی است که در مقیاس های فردی، سازمانهافعالیت

، صرفاٌ یک سازه نظری نیست بلکه یک سازه سیاستی هم است که اجتماعیسرمایهنکه سازه ایهبا توجه ب

امروزه جایگاه رفیعی را در امر سیاستگذاری عمومی و اجتماعی پیدا کرده است، چنین اهمیتی باعث شده که 

 هایهه نبض سنجی اجتماعی تلقی کنند و بر مبنای دادجامعه را به مثاب اجتماعیسرمایهفرایند سنجش 

،چگونگی تغییرات، جهت و آهنگ تغییرات جامعه را در ساحت های اجتماعیسرمایهحاصل از پیمایش های 

 هایهاجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و سیاسی و نیز پیامدهای سیاستگذاری عمومی و اجتماعی را در حوز

تحلیل نمایند. با چنین نقش و سهمی که سنجش این سازه دارد گام نخست از چندگانه اجتماعی، شناسایی و 

ن سازه مهم را در قالب پیمایش ایهمربوط ب هایهحیث سیاستی این است که یک کشور به صورت منظم، داد

در مقیاس ملی، نه  اجتماعیسرمایههای منظم در برنامه کاری خود داشته باشد. اجرای پیمایش های منظم 

بنیادی برای سیاستگذاری و برنامه ریزی اجتماعی  ایهکه لازم کندمیاجتماعی کمک  هایهها به تولید دادتن

در  تواندمیاست و امکان تحلیل واقع گرایانه را از وضعیت اجتماعی هر کشور ممکن می سازد ؛ تحلیلی که 

و پرهیز از اقدامات  اجتماعیسرمایهکار سیاستگذاری عمومی و اجتماعی و تلاش در جهت حفظ و تقویت 
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: کشور اجتماعیسرمایه)گزارش تفصیلی سنجش  ن سرمایه هستند، مدد رساند.ایدهو عواملی که فرساین

 (1-2: 1394، استان چهارمحال و بختیاری

در  شدیدی ، فرسایشگذشته چند دهه صاحب نظران مسائل اجتماعی در ایران معتقدند طی  

 در اجتماعیسرمایه ،نیز متعدد مطالعات نتایج گواه به و است داده کشور روی در اجتماعیسرمایه

 کارکرد و نتایج بروز بتوان که نیست وضعیتی در کم دست یا و ندارد قرار مطلوبی شرایط در رانیایهجامع

داشت. بر اساس نتایج طرح ملی سنجش  انتظار را آن ...و اقتصادی سیاسی، اجتماعی، مثبت های

 درصد دارای 7/29 خیلی کم، اجتماعیسرمایه دارای شهروندان درصدیک (1394در کشور ) اجتماعیمایهسر

/.  1و زیاد اجتماعیسرمایه درصد دارای  9/5،متوسط اجتماعیسرمایه درصد دارای 3/63کم،  اجتماعیسرمایه

: استان کشور اجتماعیایهسرم)گزارش تفصیلی سنجش  هستند زیادخیلی  اجتماعیسرمایه دارای نیز درصد

 اساس . برکنندمی تأیید را نتیجه همین تقریباً  نیز دیگر و مطالعات( 311: 1394، چهارمحال و بختیاری 

در سال  شودمی محاسبه لگاتیوم مؤسسه توسط ساله هر که اجتماعیسرمایه زیرشاخص با مرتبط هایهسنج

کشورمان در  2010است . این در حالی است که در سال  قرار گرفته جهان ام 115 رتبه ایران در ، 2015

 . (www.hamshahrionline.ir)جهان قرار داشت  106رتبه 

به طوری   .ی برای کشورمان در پی خواهد داشتپیامدهای نامطلوب اجتماعیسرمایهبدیهی است که فرسایش 

نه تنها ساماندهی نظم و مدیریت مسالمت آمیز و خردمندانه و مشارکت  اجتماعییهسرما که با فرسایش

جویانه تضادها و توسعه، بلکه بقا و تداوم حیات اجتماعی در جامعه با چالش های درونی و برونی جدی 

بسیار علمی  هایهی جامع مبتنی بر یافتهاسیاستکه مقابله صحیح با آن، موکول به اتخاذ  شودمیروبرو 

بنابراین در تحقیق حاضر در پی پاسخگویی دقیق و روز آمد برای گذار از وضعیت موجود به مطلوب است.

در استان چهارمحال و بختیاری چگونه  اجتماعیسرمایهوضعیت موجود »ن سؤال اساسی هستیم که  ایهب

وضعیت موجود به مطلوب  باشد؟ و برای گذار از تواندمیاست و چرا؟ وضعیت مطلوب آن چگونه باید یا 

 دولتی در این زمینه چیست؟ هایهچه می توان کرد؟ و نقش دستگا

http://www.hamshahrionline.ir/
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 اهمیت و ضرورت:  

نوسازی از  هایهدر جوامع در حال گذار امروزی چون ایران به تبع ارتباط با جهان مدرن و اجرای برنام   

د روبه رو هستیم که معرف پیدایش بالا توسط دولت ها، با نوعی نابسامانی اجتماعی در سطوح کلان و خر

گسل ها و گسست های اجتماعی و منبع اصلی زایش و افزایش انواع مسائل و آسیب های اجتماعی است. 

برون رفت از این مشکلات را در افزایش مشارکت عمومی و  هایهاندیشمندان اجتماعی یکی از را

از روابط و  ایهشبک اجتماعیسرمایهند. منظور از می بین اجتماعیسرمایهغیررسمی، افزایش اعتماد و بهبود 

، سازمان ها و هاهپیوندهای مبتنی بر اعتماد اجتماعی بین فردی و بین گروهی و تعاملات افراد با گرو

از حمایت  هاهنهادهای اجتماعی است که قرین همبستگی و انسجام اجتماعی و برخورداری افراد و گرو

تسهیل کنش ها در جهت تحقق اهداف فردی و جمعی می باشد. به طوری که  اجتماعی و انرژی لازم برای

 هایهو شبک کندمی ایفا جوامع در ا ر انسانی و فیزیکی سرمایه از مهمتر بسیار نقشی ،اجتماعیسرمایه امروزه

 هاهسرمای ، سایراجتماعیسرمایه غیاب در هاست. سازمان و ها انسان میان بخش انسجام جمعی روابط

 و فرهنگی تکامل و توسعه هایهرا پیمودن ،اجتماعیسرمایه بدون و دهند می دست از را خود اثربخشی

اقتصادی  اهداف اجتماعی، تحقق برای کشورهای مختلف که به طوری  .شودمی دشوار و ناهموار اقتصادی

 عباسی، و صمد( دارد سلامت و انسجام جوامع بسزایی در نقش و می گرند بهره جز آن از ظرفیت آن و

 و اوسلانر (11: 1379 اند)فوکویاما، دانسته مدنی جامعه خام ماده را اجتماعی سرمایه نیز طرفی (. از1391

( 2000) (، پوتنام1979کیفر) و کنکاک (،1999همکاران) و کواچی (،1997) و همکاران کوهن از نقل به دکر

 است، جامعه دردهای همه درمانبخش و اکسیر عیاجتما سرمایه که ایده این می کنند بیان دکر و هوگ و

 نظر سازد. به می شکیباتر و باتدبیرتر شاید و داراتر تر، سالم را جامعه اجتماعی سرمایه .است مقبولی ایده

: 2001 دکر، و )اوسلانر شود می کارا و خوب حکومت داشتن موجب اجتماعی سرمایه پوتنام

بخشد  می بیشتری اقتدار گروه ( به اعضای13: 1384د)محمدی،می ده کاهش را هماهنگی یهاه(هزین176

 حکومتی و دولتی نهادهای کارایی به و کند کمک موفقیت شغلی به تواند ( می47: 1389عابدینی،  و )فیضی

  .(103: 1389کند )شارع پور، می کمک

 اجتماعیسرمایه که وضعیت است آن از حاکی داخلی مطالعات نتایج اجتماعیسرمایه میزان با ارتباط در اما 

 (یک درصد1394در کشور ) اجتماعیسرمایهبر اساس نتایج طرح ملی سنجش  نیست مطلوب کشور در

 درصد دارای 3/63کم،  اجتماعیسرمایه درصد دارای 7/29خیلی کم، اجتماعیسرمایه دارای شهروندان
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 اجتماعیسرمایه دارای نیز /.  درصد1و زیاد اجتماعیسرمایه درصد دارای  9/5متوسط، اجتماعیسرمایه

: 1394، : استان چهارمحال و بختیاریکشور اجتماعیسرمایه)گزارش تفصیلی سنجش هستند  خیلی زیاد

 نوغانی ؛ 1389 آقامحسنی، و تبریزی محسنی( کنندمی تأیید را نتیجه همین تقریباً  نیز دیگر مطالعاتو ( 311

 شیانی ، 1389 نژادسبزی، و ملکی ؛ 1387 ارشادی، و کامران ؛1388ن، دیگرا و معمارزاده ؛ 1387 دیگران، و

 اجتماعیسرمایه روند که (. مطالعاتی1387 جعفری، و غفوری و 1388 دیگران، و ؛ زاهدی 1388 دیگران، و

 قاسمی ؛ 1386موسوی،  و عبداللهی( متفق القولند اجتماعیسرمایه کاهشی روند در ه اند کرد بررسی نیز را

 (.1387سیاهپوش،  و 1387 دیگران، و صفدری ؛ 1387 سعادت ؛ 1385 دیگران، و

در استان چهارمحال و بختیاری نیز مؤید این  اجتماعیسرمایهپژوهش های صورت گرفته در خصوص  

 درصد 7/1( 1394کشور ) اجتماعیسرمایهاساس نتایج طرح ملی سنجش مسئله می باشد. به طوری که بر 

 درصد دارای  9/64کم،  اجتماعیسرمایه درصد دارای 6/29خیلی کم، اجتماعیسرمایه دارای شهروندان

خیلی  اجتماعیسرمایه دارای نیز /.  درصد3و زیاد اجتماعیسرمایه درصد دارای 6/3متوسط، اجتماعیسرمایه

 (311 :1394، : استان چهارمحال و بختیاری کشور اجتماعیسرمایهگزارش تفصیلی سنجش ).هستند زیاد

 پیامدهای نامطلوبی در پی خواهد داشت . به طوری که با فرسایش اجتماعیسرمایهفرسایش بدیهی است که 

نه تنها سامان دهی نظم و مدیریت مسالمت آمیز و خردمندانه و مشارکت جویانه تضادها و  اجتماعیسرمایه

که  شودمیونی و برونی جدی روبرو توسعه، بلکه بقا و تداوم حیات اجتماعی در جامعه با چالش های در

علمی بسیار دقیق و روز آمد برای  هایهی جامع مبتنی بر یافتهاسیاستمقابله صحیح با آن، موکول به اتخاذ 

 گذار از وضعیت موجود به مطلوب است.

 ارکتآگاهی، مش اعتماد، متغیرهایی مانند که با سرمایه خاص عنوان نوع به اجتماعی سرمایة به لذا توجه 

 راستای در ماشینی شدن و مدرنیته عصری که در دارد، دیگران سروکار دربارة نگرانی و همبستگی عمومی،

در جامعه  اجتماعیسرمایهی هامؤلفهاهداف اقتصادی و انباشت سرمایه اقتصادی در صدد تضعیف  تحقق

ضروری است که در مورد  احیا کنندة روح اعتماد و همبستگی در جامعه باشد. بنابراین تواندمیاست 

سیاسی،  هایهدر کشور، عوامل مؤثر بر آن، نتایج و مکانیسم تعامل آن با حوز اجتماعیسرمایهوضعیت 

 صورت گیرد. ایهاجتماعی و اقتصادی و فرهنگی مطالع

 

 اهداف تحقیق:
 در پژوهش حاضر دستیابی به اهداف زیر مد نظر می باشد:  
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 کلی هدف( 1

دولتی استان مبتنی بر  هایهدر راستای شرح وظایف دستگا اجتماعیسرمایهارتقاء بررسی راهکارهای  -

و پیامدهای مثبت آن در استان در سطوح  اجتماعیسرمایهپژوهشی در جهت تقویت کم و کیف  هایهیافت

 کلان، میانی و خرد

 اهداف جزئی:( 2

سرمایه ارتقاء سطح آن ها در دولتی استان با توجه به شرح وظایف  هایهنقش دستگامشخص نمودن  -

 اجتماعی 

 استان در دولتی  هایهبا توجه به  نقش دستگا اجتماعیسرمایهراهکارهای ارتقاء تعیین  -

 اجتماعیسرمایهدولتی استان در راستای ارتقاء سطح  هایهبررسی عملکرد دستگا -

 .ورت گیردبرای دست یابی به وضعیت ایده ال باید صو اقداماتی که  هاهتعیین برنام -

 پژوهش سؤالات 

 چیست؟ سرمایه اجتماعی دولتی استان با توجه به شرح وظایف آن ها در  هایهنقش دستگا -1

 دولتی استان کدامند؟  هایهبا توجه به  نقش دستگا اجتماعیسرمایهراهکارهای ارتقاء  -2

 دولتی استان در این زمینه صورت گرفته است؟ هایهچه اقداماتی توسط دستگا -3

 دست یابی به وضعیت ایده ال چه اقداماتی باید صورت گیرد؟ برای -4
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 ادبیات تحقیق فصل دوم
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 پیشین پژوهشهای -الف

 تجربی هایهمنابع و یافت( 1 -الف

و استفاده از آن در عمل موکول به تنظیم مبانی نظری آن نبوده است. عمل  اجتماعیسرمایهطرح مفهوم 

. هانی فان از انددادهاجتماعی آن را در تجربه روزمره دریافته اند و در عمل نیز مورد استفاده قرار ورزان 

مدیران مدارس محلی آمریکا با توجه به تعاملات بین کنش گران مدرسه ) دانش آموزان، معلمان، والدین و 

فردی و بین گروهی و بین افراد و به معنای تعاملات اجتماعی بین  اجتماعیسرمایه...( در عمل دریافت که 

که قرین دوستی، رفاقت و همدلی است ، در ارتقاء کم وکیف عملکرد مدرسه موثر می باشد. پس از  هاهگرو

به مفهوم  اجتماعیسرمایهاو جاکوب در اثر خود با عنوان مرگ و زندگی شهرهای بزرگ آمریکا نشان داد که 

می گیرد و فرسایش و زوال آ در شهرهای بزرگ چنان چه شبکه روابط اجتماعی در طول زمان شکل 

(. پس از تصریح مبانی 1961)شودمیجایگزینی پیدا نکند، به بروز و افزایش آسیب های اجتماعی منجر 

( پژوهشگرانی نظیر  95 :1999 ;1994توسط کسانی چون کلمن ) اجتماعیسرمایهبینشی و روشی مفهوم 

 اجتماعیسرمایهامع تر و روش مناسب تری مورد توجه قرار دادند. پکستن پکستن و پورتس آن را با دید ج

را با توجه به هر دو بعد عینی وذهنی آن، یعنی شبکه روابط و اعتماد اجتماعی مورد مطالعه قرار داد. او 

ر ضمن این که سعی نمود شاخص های اصلی آن را از عوامل و پیامدهایش متمایز نماید، رابطه آن را با سای

به خصوص توسعه سیاسی و توسعه اقتصادی تحلیل کرد و روند فرسایش آن را در ایالت  هاهانواع سرمای

( هم با توجه به ابعاد عینی و  1998(. همزمان با او پورتس ) Paxton, 1999: 1-24متحده آمریکا نشان داد)

ایند کنش ها و کاهش آسیب های و اثرات آن بر تسهیل فر اجتماعیسرمایهمثبت و منفی  هایهذهنی و جنب

اجتماعی روند رو به نقصان آن در آمریکا مطرح نمود. بلاخره کسانی چون پاتنام و فوکویاما در تصریح 

 (.  1379؛ فوکویاما، 1380نقش قابل توجهی ایفا کردند)پاتنام،  اجتماعیسرمایهابعاد، عوامل و پیامدهای 

در  اجتماعیسرمایهیافته چون بریتانیا، فرانسه و آلمان هم مفهوم  علاوه بر آمریکا در سایر کشورهای توسعه

و 1987؛ بوردیو، 2002؛ هارپر، 417: 1999؛ هال، 1991ابعاد نظری و تجربی مورد توجه واقع شد)گیدنز، 

 (. 1998؛ اوفه 1979؛ هابرماس، 1988

( و به تبع آن در جوامع  World Bank, 1995, 1997در سازمان ملل متحد) اجتماعیسرمایهبلاخره مفهوم 

در حال توسعه هم مورد توجه واقع شد. کشورهایی که فرایند تغییر و توسعه از جمله صنعت گستری و 

قدیم در آن ها بیشتر دچار فرسایش شده اجتماعیسرمایهشهرنشینی را پیشتر و بیشتر تجربه کرده بودند و 
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فرایند توسعه متوازن و ضرورت مطالعه آن پی بردند. در  در اجتماعیسرمایهبود، زودتر از بقیه به اهمیت 

را در ابعاد عدیده آن اعم از ساختاری و شناختی مورد بررسی قرار داد. او  اجتماعیسرمایهاسترالیا استون 

، نتایج دور و نزدیک آن را از لحاظ جلب اجتماعیسرمایهمثبت و منفی  هایهضمن تصریح جنب

(. در هند کریشنا  65-31 :2001و توسعه انسانی و اجتماعی مطرح نمود)جمعی افراد  هاییهمکار

را در مناطق روستایی در ابعاد ساختاری و شناختی و با تاکید بر شبکه روابط،سطح  اجتماعیسرمایه

اطلاعات، قانون مداری و وضعیت اقتصادی بررسی و اثرات آن را در تسهیل کارهای گروهی و ارتقاء 

( هم در پژوهشی که درباره رابطه بین  2000(. وارشنی ) 4 :2002جمعی تشریح نمود) عملکرد واحدهای

مذهبی  هایهبه معنای شبکه روابط بین گرو اجتماعیسرمایههندوها و مسلمانان انجام داد، تصریح نمود که 

در . کندمیو قومی ضمن تقویت انسجام اجتماعی از برخوردها و تنش های مذهبی و قومی جلوگیری 

را با تاکید بر روابط بین گروهی در بسط دموکراسی و  اجتماعیسرمایه( توانست اثرات  2000تایوان، ونگ)

را به معنای سازمان  اجتماعیسرمایه( ابتدا  1996توسعه سیاسی نشان دهدو در اندونزی هم گروتائرت)

فیت در رهبری در ارتقاء سطح اجتماعی در نظر گرفت و تاثیر و کیفیت آن را از لحاظ وضعیت عضویت، ظر

را در  اجتماعیسرمایه( نقش  2002( و پس از آن در اثر مشترکش با باستلار) 1996مشارکت نشان داد)

را  اجتماعیسرمایهتوسعه مورد ارزیابی و تحلیل قرار داد. در غنا و اوگاندا هم کسانی چون نارایان و کسیدی 

مورد تحلیل قرار دادند و اثرات آن  هاهشبکه روابط بین افراد و گرو در بعد ساختاری و تعاملاتی با تاکید بر

؛ به   Narayan & Cassidy. 2001را بر انسجام جمعی و توسعه اجتماعی به معنای اخص نشان دادند)

 (.  29 -54: 1384نقل از تاجبخش 

رد توجه قرار گرفته از لحاظ نظری و تجربی مو اجتماعیسرمایهدر ایران هم در سال های اخیر موضوع 

است. مسعود چلبی در یکی از آثار خود با عنوان جامعه شناسی نظم ضمن اشاره به نظرات کلمن، 

می داند که در ابعاد سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی برای یک  ایهی رابطهایهرا گزین اجتماعیسرمایه

برای اشغال کننده یک  ایهرابط هایهزینموضوع اجتماعی در شبکه تعاملی جامعه شکل می گیرد. این گ

باشند که در روابط اجتماعی تبدیل به ذخایر قدرت، ثروت،  ایهموضوع اجتماعی می توانند سرمایه بالقو

 (. 38: 1375نفوذ و معرفت شوند )

( هم در تحلیل برخی از مسائل اجتماعی نظیر قانون گریزی و نزاع های جمعی بین  1383محمد عبداللهی )

تأکید نموده و در تعریف توسعه اجتماعی به معنای اخص کلمه از  اجتماعیسرمایهطوایف بر اهمیت نقش 
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نظیر انسجام جمعی و اعتماد اجتماعی استفاده کرده و تعریض و تحکیم  اجتماعیسرمایهشاخص های اصلی 

ی توسعه اجتماعی مطرح کرده و اعتماد تعمیم یافته بین گروهی را به عنوان راهبردهای اصل ایهاجتماع جامع

 (. 195 -200: 1384است)

را در ابعاد تعاملاتی و شناختی در استان مازندران و وحید قاسمی  اجتماعیسرمایه(  1383محمود شارع پور)

. دو انددادهو رضا اسماعیلی آن را با تأکید بر روابط و اعتماد اجتماعی در استان اصفهان مورد بررسی قرار 

طبقه بندی کرده اند که در آن اصفهان  اجتماعیسرمایهاستان را از لحاظ میزان  هاینخیر شهرستاپژوهشگر ا

ن که اصفهان ایه(. با توجه ب 245 -47: 1385در پائین ترین و اردستان در بالاترین سطح قرار گرفته است)

این واقعیت است که در ایران توسعه یافته ترین شهر استان اصفهان است، یافته پژوهش گران مذکور بیان گر 

دچار  اجتماعیسرمایهیا حداقل در این استان توسعه به صورتی متوازن صورت نگرفته و در فرایند آن 

به ویژه اعتماد  اجتماعیسرمایه هایه. رضا عسگری مقدم با بررسی برخی از مولفاستشدهفرسایش 

درصد واحدهای متن کتب  1/41یجه رسیده است که ن نتایهاجتماعی در کتب درسی دوره دبستان در ایران ب

: 1385درصد آن ها به تعاملات بین گروهی اختصاص دارد) 9/5مذکور به تعاملات درون گروهی و فقط 

توسط کسان دیگری هم در مناطق مختلف ایران مورد بررسی قرار گرفته است )سید  اجتماعیسرمایه(.  101

و  1385؛ رحمان سعادت، 1385؛ محمدجواد ناطق پور، 1385جرمی، احمد فیروزآبادی و حسین ایمانی جا

ی هاسیاستن نتیجه مشترک رسیده اند که ایهب ایه...(. علی ربانی و محمدعلی احمدی در تحقیقات جداگان

چون  ایده(. ع 148: 1386)استشدهمنجر  اجتماعیسرمایهتوسعه اقتصادی در ایران به تخریب و فرسایش 

ری، غلامعباس توسلی، دلفروز و کیان تاجبخش هم برخی از آثار صاحب نظران و پژوهش منوچهر صبو

نظیر کلمن ، فوکویاما، پاتنام و غیره را به فارسی ترجمه کرده اند. علی رغم اقبال  اجتماعیسرمایهگران 

هومی جامعی در ایران، هنوز ابزار مناسبی برای سنجش و چارچوب مف اجتماعیسرمایهروزافزون به مفهوم 

برای تحلیل آن تنظیم و ارائه نشده و ضرورت و جایگاه و اهمیت آن در فرایند توسعه متوازن و پایدار برای 

 .استشدهمردم و برخی از مسؤولان، آن طوری که باید روشن ن

علاوه بر مطالعه تجربی در هر یک از کشورهای مذکور، برخی هم به مطالعه تطبیقی آن در بین جوامع 

 (. Loh, 2003; Engelhart, 1997داخته اند)پر

، شاخص هامؤلفهبا  اجتماعیسرمایهدر جمع بندی نتایج حاصل از مرور منابع تجربی باید گفت که در آن ها 

ها و معرف های متفاوتی مورد سنجش قرار گرفته، به طوری که مقایسه نتایج حاصل از آن ها به دلیل نبود 
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است. علی رغم توفیق نسبی، پژوهش گران در تعریف و توصیف  ابزار یا خط کش واحد مشکل

، در تحلیل آن موفق نبوده اند. اغلب منابع تجربی خصلتی توصیفی دارند و در تعداد بسیار اجتماعیسرمایه

هم پرداخته شود که با توجه به  اجتماعیسرمایهعلاوه بر توصیف به تحلیل  استشدهاندکی از آن ها سعی 

نظری توفیق قابل توجهی هم پیدا نکرده اند. در اغلب منابع تجربی به کارکرد یا پیامدهای ضعف مبانی 

. در این استشدهیا اثرات حاصل از تغییرات ) کاهش یا افزایش( آن ها توجه  اجتماعیسرمایه هایهگون

، جلب مشارکت زمینه، بیشتر پیامدهایی چون تسهیل کنش ها و تأمین منافع فردی و جمعی توسعه اقتصادی

و همکاری گروهی و ارتقاء عملکرد واحدهای جمعی، کاهش آسیب های اجتماعی و پیش گیری از 

نظری  هایهگسترش آن ها و تأمین سلامت و رفاه انسان تأکید به عمل آمده است. تقریباٌ آن چه در دیدگا

در منابع تجربی  استشدهطرح و سایر خرده نظام های جامعه م اجتماعیسرمایهراجع به رابطه حلقوی بین 

 هم در عمل ولی به طور پراکنده مورد تأیید قرار گرفته است.

 داخلی پژوهشهای( 2 -الف

 :شود می اجتماعی مطرح سرمایه مورد در داخلی شده انجام تحقیقات نمونه چند ذیل در

 علی دکتر توسط 1353 سال در که " ایران در اجتماعی های نگرش و فرهنگی های گرایش " پژوهش در -

برای مرکز سنجش افکار و تحقیقات اجتماعی سازمان رادیو و تلویزیون با هدف شناخت همکاران و اسدی

 52شهر و  23نفر در   4420ران بر روی ایدهرفتارها و نگرش های اجتماعی و گرایش های فعلی و آین

 بهنیز  اجتماعی اعتماد ؛استشده امانج روستای کشوربه روش پیمایشی و با استفاده از تکنیک پرسشنامه

این نظر سنجی ملی  هایهیافت که مورد سنجش قرار گرفته ایران در اجتماعی سرمایه ابعاد از یکی عنوان

 می اعتماد قابل را خود هموطنان ، مردم عامه از کمتر برابر 7/2  نسبت به کرده تحصیل  افرادنشان می دهد 

 تأمین در جامعه توانایی عدم و امنیت فقدان را جامعه در اعتماد وجود دمع دلایل از یکی لبتها. دانستند

. دارند اعتماد مردم به پاسخگویان درصد 53 تنها ایران در که دهد می نشان مطالعه. دانند می افراد حقوق

 ( 321-322:  1383ایران،  اجتماعی مسائل از نقل به ؛ 1356 همکاران، و اسدی)

به  محسنی منوچهر دکتر توسط که " ایران در فرهنگی و اجتماعی رفتارهای ها، هیآگا بررسی " پژوهش -

تهران ، )کشور  استان 5نفر از ساکنین نقاط شهری در  3540بر روی  1375 سال در روش توصیفی

شهر به طور تصادفی انتخاب شده و  3از هر استان  که آذربایجان غربی ، مازندران ، کرمان و فارس

به  اعتماد میزان و اجتماعی روابط متغیر بررسی دود( صورت گرفته در  خصوص قرار گرفتنموردبررسی 

 قراردادی و یافته تشکل عموماً  اجتماعی روابط کهحاکیست  ایران در اجتماعی سرمایه های شاخصعنوان 
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 عنوان هب هموطنان به نگرش متغیر از علاوه، به. استشدهن وارد جامعه عمومی فرهنگ قلمرو در و است

 خصوص در مردم توده و نخبگان بین شکاف پژوهش،این  رد .شود می استفاده اعتماد میزان برای شاخصی

 مردم و نخبگان میان تفاوت کننده تعیین و اصلی عامل تحصیلات سطح که ،استشده سنجیده نگرش این

 اخلاق، به بودن پایبند ودن،ب تنبل بودن، تکرو بودن، فعال به مربوط های قضاوت تمام در .استشده تلقی

 درباره تری منفی قضاوت مردم عامه به نسبت کرده تحصیل گروه هموطنان، بودن خودخواه و بودن متقلب

 (  320-321:  1383ایران،  اجتماعی مسائل از نقل به ؛1375 ،. ) محسنیداشتند خویش هموطنان

 فرهنگ وزارت توسط موج اول آن که "نایرانیا های نگرش و ها ارزش ملی پیمایش" در پژوهش هدف -

مربوط  هایهافراد جامعه در زمین هایهآگاهی از نظرات و دیدگا ؛ شد انجام 1379سال در اسلامی ارشاد و

کشور بوده است. جامعه آماری این مجموعه را اعضای  هاینبه ارزش ها و نگرش ها در سطح مراکز استا

تان ایران تشکیل می دادند که در زمان اجرای طرح، سن آنها بین مرکز اس 28خانوارهای معمولی ساکن در 

. دارددر کشور حکایت « اجتماعیسرمایه»از سطح به ظاهر نازل  این پیمایش هایهیافت بود. 64پانزده تا 

 ابعاد از یکی عنوان به یافته تعمیم اعتماد و شخصی اجتماعی اعتماددر خصوص نگاهی به نتایج تحقیق 

 به معطوف اعتماد بیشترین رسمی غیر یهاهشبک حوزه در دهد کهایران نشان می در تماعیاج سرمایه

 دارد دوستان و خویشان نظیر شبکه این عناصر سایر با زیادی تفاوت خانواده لحاظ این از و است خانواده

 بوده برخوردار مردم نزد در اعتماد میزان بیشترین از پزشکان و دانشگاه استادان معلمان، اجتماعی یهاهگرو.

. هستند برخوردار اجتماعی اعتماد  کمترین از ان نگار روزنامه و کسبه دارها، بنگاه اجتماعی یهاهگرو و

هنوز جایگاه لازم را در رفتارهای فردی ما  -هایش مبتنی بر اعتماد استکه پایه -مشارکت اجتماعیهمچنین 

های صنفی و احزاب سیاسی، هنوز ی ورزشی گرفته تا انجمنهاایرانیان پیدا نکرده است؛ یعنی از باشگاه

های اجتماعی، بسیار کم است. یعنی حزب سیاسی و شرکت اقتصادی از این میزان مشارکت مردم در سازمان

 ( 1381، اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت) نظر )مشارکت( حتی با باشگاه ورزشی، تفاوت معناداری ندارند. 

 احمد سید توسط 1384 سال در که " آن ارتقاء یهاهرا و ایران در اجتماعی مایهسر بررسی " پژوهش -

. این پژوهش به بررسی وضعیت برخی از استشده انجام فرهنگی انقلاب عالی شورای در فیروزآبادی

 در ایران و بقیه اجتماعیسرمایهدر ایران و به تفکیک استان ها و مقایسه  اجتماعیسرمایهعناصر مفهومی 

مورد  36از طریق فراتحلیل کیفی  اجتماعیسرمایهنقاط جهان پرداخته است. مدل نظری و عوامل مؤثر بر 

 بر مثبت و مستقیم همبستگی ،"دینی تعهدحاکیست :  آمده دست به نتایج. استشدهپژوهش استخراج 

 انواع ، مشارکتی -ی رفتار ابعاد در و نهادی و عمومی اعتماد یعنی شناختی - ذهنی ابعاد در اجتماعی سرمایه



   
 

19 
 

 می اجتماعی سرمایه بر تأثیرگذار مؤثر عوامل سایر از نیز  "تحصیلات" .دارد رسمی غیر و رسمی مشارکت

 مشارکت و توجه و آگاهی نهادی، عمومی، اعتماد یعنی اجتماعی سرمایه مفهوم عناصر با آن رابطه و باشد

 اجتماعی سرمایه با نیز ،"خانواده اعضای از یکی سمیر مشارکت". دارد مستقیم معنادار همبستگی رسمی

 سال 25 سنی میانگین با جوانان به نسبت سال 51 سنی میانگین با ،"میانسالان " دارد مثبت و معنادار رابطه

 بیشتری اجتماعی سرمایه از مهاجرین به نسبت ،"غیرمهاجرین" .برخوردارند بالاتری اجتماعی سرمایه از

 سرمایه مفهومی عناصر در اما برخوردارند بیشتری اجتماعی سرمایه از  نسبت به ،"دانمر ".برخوردارند

 تفاوت مردان و  بین در همیارانه غیررسمی های مشارکت و نهادی و عمومی اعتماد سطوح اجتماعی

. باشد می بیشتر  از معناداری طور به مردان رسمی های مشارکت و توجه و آگاهی و ندارد وجود معناداری

 اجتماعی سرمایه روی بر ، است برخوردار دینی تعهد به نسبت تری ضعیف شدت از که ،"باوری دین"

 خیریه غیررسمی های مشارکت نهادی، اعتماد یعنی اجتماعی سرمایه مفهومی عناصر با و دارد مثبت تأثیر

 ( 278: 1384. ) فیروز آبادی، دارد مثبت معنادار رابطه همیارانه و مذهبی ای،

 ملی سازمان تحقیقات و مطالعات معاونت توسط که  " کشور جوانان اجتماعی سرمایه سنجش" پژوهش -

کشور به روش پیمایشی و با  هاینسال کشور ساکن در استا 15-29نفر از افراد  4500در میان     جوانان

 چهار با کشور انجوان اجتماعی سرمایه سنجش آن اصلی هدف، گردید انجاماستفاده از تکنیک پرسشنامه 

نتایج به  .است خوداثربخشی و گروهی های فعالیت اجتماعی، هنجارهای اجتماعی، روابط شبکه مؤلفه

 هامؤلفهاست. در ابعاد و جوانان در ایران پایین رو به متوسط  اجتماعیسرمایهدست آمده نشان می دهد که 

ایان، احساس تعلق به دیگران و میزان پذیرش ، اعتماد به ناآشنهم در روابط انجمنی، اعتماد به مسئولان

ضعیف تر و اما در برخی ابعاد نظیر احساس حمایت اجتماعی و هنجارها و مدارای قومی و  اجتماعی

 هایهجوانان جز موارد خاصی که مربوط به جنب اجتماعیسرمایهمذهبی قوی تر است. بنابراین، وضعیت 

این  دره ویژه در بعد روابط مدرن چندان مطلوب نیست. سنتی و درون گروهی است در اغلب موارد ب

 مثبت های نگرش و ها پنداشت تقویت راستای در ایه شد ریزی برنامه تلاش که استشده پیشنهاد ،تحقیق

 جدید، بسترهای و ها فرصت ایجاد و مدنی نهادهای بسط قالب در جامعه آینده و موجود وضعیت به نسبت

 برنامه و ها گذاری سیاست گیری جهت و اجتماعی سرمایه مثبت پیامدهای تقویت همچنین. گیرد صورت

 روابط مدرن عناصر و اجتماعی حمایت سنتی عناصر میان پیوند تقویت تر، ضعیف ابعاد به معطوف ها ریزی

 شده طرح پیشنهاد عنوان به جدید، اجتماعی سرمایه تقویت و خردمندانه ریزی برنامه با مشارکت و انجمنی

 (1386جوانان، ملی سازمان تحقیقات و مطالعات معاونت )اند
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 اجتماعی سرمایه های شاخص میزان سنجش هدف با ،"ایرانی جامعه در اجتماعی سرمایه میزان" پژوهش -

 مرکز 6در (مشارکت یهاهشبک و داوطلبانه و نوعدوستانه فعالیتهای ، اجتماعی مناسبات ، دیگران به اعتماد)

 1384 سال در داوطلب کنشگران موسسه توسط که رشت و مشهد یزد، اهواز، تبریز، ،تهران شامل استان

 ، تبریز اول رتبه در دیگران به اعتماد میزان حسب بر شهرها ترتیب :یافت دست زیر نتایج به گرفت انجام

 یزد، دبع ، اهواز اول رتبه در اجتماعی مناسبات میزان حسب بر ؛ تهران و رشت یزد، مشهد، اهواز، سپس

 یزد، مشهد، دوم تبریز، اول رتبه در داوطلبانه و نوعدوستانه فعالیتهای اساس بر ؛ مشهد و تهران رشت، تبریز،

 و تهران یزد، رشت، تبریز، ترتیب به و اهواز، اول مشارکت یهاهشبک اساس بر ؛ رشت و تهران اهواز،

 مشهد، یزد، تبریز، اهواز، شامل شهرها ترتیب به اجتماعی سرمایه اساس بر شهرها ترتیب کلی طور به .مشهد

 اجتماعی سرمایه میزان کمترین دارای تهران ایران پایتخت دیگر عبارت به .است تهران و رشت

 (1384 داوطلب، نشگرانک موسسه)است

با استفاده از روش در ایران  اجتماعی سرمایة بررسیعنوان  با پژوهشی ( در1386و موسوی) عبداللهی -

 آن با رابطة و ایران های استان مراکز در اجتماعی سرمایه وضعیت بررسی به ی و تکنیک پرسش نامهپیمایش

 می نتیجهسال کشور می باشند  15در این پژوهش که جامعه آماری آن افراد بالای  ها اند. آن پرداخته توسعه

 های شاخص و چندگانه یهامؤلفه اغلب از لحاظ مجموع در ایران در اجتماعی سرمایة میزان که گیرند

 به مربوط هم آن که استثنایی مواردی در جز به اجتماعی وضعیت سرمایة . است پایین ها آن با مرتبط متعدد

ی هامؤلفه از که انجمنی روابط بعد در ویژه به موارد اغلب در شود، می قدیم سرمایة اجتماعی و سنتی جنبة

 نشان این پژوهش در ها آن .رسد نمی نظر به مطلوب چندان رود می شمار به جدید اجتماعی سرمایة اصلی

 و بلوچستان و سیستان کشور نظیر های استان نایافتة توسعه مراکز در اجتماعی سرمایة میانگین که دهند می

 بیان امر این شاید . است پایین اصفهان و نظیر تهران ها استان این یافتة توسعه مراکز در برعکس، و بالا ایلام

 آن قدیم نوع ویژه به اجتماعی سرمایة نامتوازن و نابرابر و توسعة شهرها گسترش با که باشد واقعیت این گر

 بندی رتبه اساس بر .شود نمی جایگزین جدید اجتماعی سرمایة آن، با همزمان گردد ولی می فرسایش دچار

و  کهکیلویه و ایلام اردبیل، خوزستان، بلوچستان، و سیستان اند، رسیده آن به خود مقالة ها در آن که

 خوزستان یزد، تهران، اصفهان، های استان و بودند اجتماعی سرمایه رتبة بالاترین دارای ترتیب به بویراحمد

با توجه به پایین  استشدهدر این تحقیق پیشنهاد  اند. بوده توسعه سطح رتبة بالاترین دارای نیز قزوین و

گونه قدیم بر جدید و نقش منفی آن از لحاظ جلوگیری از تحقق انسجام ، غلبه اجتماعیسرمایهبودن میزان 

جدید به ویژه در بعد روابط انجمنی و پیامدهای مثبت آن از  اجتماعیسرمایهجمعی در سطح ملی، تقویت 
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طریق اصلاح و بهبود محیط اجتماعی کنش گران فردی و جمعی، تقویت نهادهای مدنی و اصلاح بینش ها 

 فراد ضروری است.  و کنش های ا

با این پیش فرض که  اجتماعی سرمایة افول تبیین عنوان با ای مقاله ( در1386دینی ترکمانی) -

 تبیین آن و این مسئله چرایی بررسی به در ایران طی سال های بعد از انقلاب کاهش یافته اجتماعیسرمایه

ات میدانی انجام شده، مرکز آمار ایران و همچنین موجود مبتنی بر مطالع هایهوی با استناد به داداست پرداخته

 دانستن با همبسته ونهادهای بین المللی از جمله بانک جهانی و برنامه توسعه سازمان ملل متحد  هایهداد

 سو یک از فساد میان رابطة از انجام شده برآورد و اقتصادی(، و سیاسی مختلف)اجتماعی، عوامل بین رابطة

 از درآمد توزیع و سرانه درآمد رانی، حکم چون هایی و شاخص اجتماعی( سرمایة رایب شاخصی عنوان )به

 به نهایت در او . است داده ارائه آن در رانی حکم نقش و اجتماعی افول سرمایة از تصویری دیگر، سوی

 به و تاس یافته کاهش انقلاب از بعد های سال طی ایران جامعة در اجتماعی سرمایة رسد که می نتیجه این

 یا فرهنگی و عوامل به آنکه از بیش تاریخی دورة این در اجتماعی سرمایة افول علت که رسد نظر می

 دارد. نیروهای اجتماعی با دولت رابطه و دولت ضعیف درونی سازمان در ریشه شود، مربوط اقتصادی

در ایران: موج  جتماعیاسرمایهفرا تحلیل وضعیت  "( در تحقیقی است با عنوان 1387امیر سیاهپوش ) -

و  گیریشکلدر ایران، بررسی سیر تحول و عوامل و موانع  اجتماعیسرمایهبا هدف شناخت وضعیت  "دوم

عنوان پژوهش مرتبط با موضوع پرداخته  61به بررسی نتایج  اجتماعیسرمایهارائه راهکارهایی برای افزایش 

یکسان نیست ؛ در میان  اجتماعیسرمایهن، وضعیت گوناگو هایهاست. نتایج تحقیق نشان می دهد در حوز

میزان اعتماد به خانواده و نظام سیاسی و نیز میزان ارتباطات اجتماعی بالاست. در  اجتماعیسرمایهی هامؤلفه

حوزه سیاسی میزان اعتماد به نظام سیاسی بالا، میزان اعتماد به نهادهای سیاسی متوسط و میزان اعتماد به 

گوناگون اجتماعی بسیار  هایهاسی پایین بوده است. همچنین میزان مشارکت مردم در حوزکنش گران سی

نشان می دهد از نظر مردم میزان ارزش هایی مثل صداقت، امانتداری و گذشت  هاهپایین است. مجموع یافت

همچنین در در بین مردم پایین است و میزان رواج ضد ارزش هایی چون کلاهبرداری و چاپلوسی بالا است. 

در ایران نسبتا بالاست، این میزان در سالیان مختلف دچار نوسان بوده  اجتماعیسرمایهمجموع میزان کل 

است. میزان دینداری، سطح تحصیلات، وضعیت طبقاتی و سن افراد از جمله مهم ترین عوامل مؤثر بر 

 اجتماعیسرمایهارهایی برای بهبود وضعیت ، راهکهاهبوده است. در پایان مقاله مبتنی بر یافت اجتماعیسرمایه

 .استشدهارائه 
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( 1394کشور ) اجتماعیسرمایهمرکز ملی رصد اجتماعی شورای اجتماعی کشور در پژوهش ملی سنجش  -

چهارگانه  هایهکشور در سه سطح کلان، میانی و خرد در حوز هایندر استا اجتماعیسرمایهبه سنجش 

سال  18فرهنگی پرداخته است. جامعه آماری این پژوهش را افراد بالای  اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و

ن که هدف به دست آوردن برآورد ایهخانوارهای شهری و روستایی ساکن در استان می باشند و با توجه ب

این پژوهش  هایه. یافتاستشدهاستفاده  ایهاستانی بوده، در هر استان از روش نمونه گیری چندمرحل

 درصد دارای 7/29خیلی کم،  اجتماعیسرمایه دارای شهروندان یک درصددر سطح کشور حاکیست 

/.  1و زیاد اجتماعیسرمایه درصد دارای  9/5متوسط، اجتماعیسرمایه درصد دارای 3/63کم،  اجتماعیسرمایه

 درصد 7/1هستند. و در استان چهارمحال و بختیاری نیز  خیلی زیاد اجتماعیسرمایه دارای نیز درصد

 درصد دارای  9/64کم،  اجتماعیسرمایه درصد دارای 6/29خیلی کم، اجتماعیسرمایه دارای شهروندان

خیلی  اجتماعیسرمایه دارای نیز /.  درصد3و زیاد اجتماعیسرمایه درصد دارای 6/3متوسط، اجتماعیسرمایه

 می باشند.  زیاد

 خارجی پژوهشهای( 3 -الف

 باشد می وسیع بسیار کشور از خارج در اما بوده کم ایران رد اجتماعی سرمایه ردمو در شده انجام تحقیقات

 از نمونه چند زیر در .اند پرداخته آن بررسی به مختلف یهاهجنب از و گوناگون های تخصص با محققان و

 :شود می مطرح آنها

ن مطالعه ایهاست، که نتیج ایهدر عملکرد شوراهای منطق اجتماعیسرمایهمطالعه رابرت پاتنام درباره نقش -

( به چاپ رسیده است. پاتنام در مطالعه حکومت های 1380)پاتنام « دموکراسی و سنت های مدنی»در کتاب 

ایتالیا می  ایهدر عملکرد شوراهای منطق اجتماعیسرمایه، به نقش 1970تازه تأسیس ایتالیا در دهه  ایهمنطق

ل و جنوب ایتالیا از نظر کارآمدی اداری و پاسخگویی به نیازهای پردازد. به نظر او میان دو بخش شما

ن پرسش بر می آید که چرا حکومت ایهشهروندان تفاوت بسیاری وجود دارد. پاتنام در صدد پاسخگویی ب

شمال ایتالیا از دموکراسی کارآمدتری برخوردارند و رضایت شهروندان را به طور نسبی  ایههای منطق

جنوب اینچنین نبودند؟ او تأکید خود را بر عوامل فرهنگی  ایهحالی که حکومت های منطق برآورده اند در

ن نتیجه می رساند که شرایط اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و ایهبعمل آمده، پاتنام را ب هاییمی نهد. بررس

ال ایتالیا ، فرهنگی متفاوت این دو بخش بویژه به لحاظ وجود سنت های مدنی پایدار و همه گیر در شم

و احزاب و مانند آنها قرار می دهد و  هاهروابط اجتماعی در قالب انجمن ها ، باشگا هایهافراد را در شبک

شمال  ایه. این سنت ها عامل اساسی موفقیت حکومت های منطقکندمیهمکاری میان آنها را آسان 
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؛ اول مدرنیته اجتماعی و کندمیا بررسی ایتالیاست. پاتنام برای وجود اختلاف شمال و جنوب دو احتمال ر

اقتصادی یعنی این که نهادهای دموکراتیک در جوامعی که به لحاظ اقتصادی توسعه یافته هستند عملکرد 

بهتری دارند. اما نتایج بررسی پاتنام نشان می دهد که توضیح تفاوت ها بر حسب توسعه اقتصادی به علت 

جامعه  هاییاحتمال دوم وجود جامعه مدنی است. ویژگکافی نیست. ن احتمال ایدهوجود شواهد نقض کنن

 مدنی از نظر پاتنام عبارتند از:

ها  و شرکت   مدنی، تعداد روزنامه جوان هاینمشارکت مدنی با شاخص هایی مانند تعداد انجم -1

 کنندگان در انتخابات

شهروندان صورت  برابری سیاسی که سنجش آن بر اساس شاخص هایی مانند نخبگان سیاسی و -2

 می گیرد. 

همبستگی، اعتماد و تساهل که شاخص های سنجش آن عبارتند از: نظر شهروندان درباره    -3

 ناتوانی یا توانایی سیاسی و نظرسنجی از نخبگان سیاسی در مورد سلامت سیاسی منطقه شان. 

 وجود انجمن ها یا ساختارهای همکاری اجتماعی -4

؛ مناطق مدنی که کندمیود دو منطقه را در ایتالیا از یکدیگر جدا پاتنام بر اساس نتایج تحقیق خ

زندگی در آنها به صورت سازمان یافته است و در آنها شهروندان احساس قدرت و اختیار برای 

. آنها مشتاقانه مسائل عمومی را در مطبوعات پی کنندمیعمومی  هاییمشارکت در تصمیم گیر

. در مناطق غیر مدنی مشارکت کنندمیدارند و از قوانین تبعیت می گیرند و به یکدیگر اعتماد 

افراد در مسائل عمومی و سیاسی به سبب وابستگی شخصی و طمع فردی است؛ و مردم در 

و قانون برای  شودمیاجتماعی و فرهنگی مشارکت چندانی ندارند، فساد هنجار تلقی  هاینانجم

. کنندمیاد احساس ضعف، استثمارشدگی و نارضایتی . تقریباً تمام افراستشدهنقض کردن وضع 

پرسش پاتنام این است که چرا زندگی جمعی، اعتماد و همکاری در جنوب ایتالیا پانگرفت و 

بجای آن روابط سلطه آمیز، فساد سیاسی و بدبینی و عدم اعتماد در روابط اجتماعی ایجاد شد. 

 اجتماعیسرمایهکه  ایههمکاری داوطلبانه در جامع است. به نظر او «اجتماعیسرمایه «پاسخ پاتنام 

مشارکت مدنی به ارث برده است بهتر  هایهشبکعظیمی را در شکل هنجارهای عمل متقابل و 

 (38: 1380صورت می گیرد) ایمانی جاجرمی، 

فرهنگ مدنی و عملکرد حکومتی در ایالات »مطالعه تام رایس و الکساندر سامبرگ با عنوان -

(، این مطالعه روش شناسی پاتنام و تکنینک های مشابه مطالعه او را بکار گرفته است. در این 1977)«آمریکا
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. هدف این مطالعه استشدهو عملکرد حکومتی برای ایالات ساخته  1مطالعه شاخص های فرهنگ مدنی

بین  ایها رابطایهکاربرد روش پاتنام در مورد ایالات متحده است. محققان بدنبال این پرسش بوده اند ک

وجود دارد؟ رایس و سامبرگ بر این اساس این نتیجه را می گیرند که  2فرهنگ مدنی و عملکرد حکومتی

قوی میان مدنیت و عملکرد حکومتی که پانام در مناطق ایتالیا پیدا کرد در ایالات متحده نیز وجود  ایهرابط

 دارد. 

، ساختارهای نهادی و عملکرد دموکراتیک: مطالعه  ماعیاجتسرمایه »مطالعه توماس کوساک با عنوان  -

 (. Cusack ,1998تطبیقی حکومت های محلی آلمان)

کوساک در دو پیمایش انجام شده یکی روی نخبگان حکومت محلی )اعضای شورای شهر، شهردار، مدیران 

 30هروندان شهرداری متوسط از شرق به غرب آلمان و دیگری به ش 77شهری و رؤسای احزاب محلی( 

شهرداری پیمایش اول پرداخت. توجه اصلی در پیمایش اول به ارزش های سیاسی،   77نمونه فرعی از 

ی حکومت های شهرداری نخبگان محلی بود و در پیمایش دوم توجه بیشتر هاسیاستمسائل و منابع  و 

و ارزیابی آنها از  معطوف به ارزش های سیاسی شهروندان، مشارکت آنها در زندگی مدنی اجتماعشان

عملکرد مؤسسات متعدد شهرداری بود. هدف کوساک از این تحقیق بررسی منابع رضایت شهروندان از 

بود. پرسش اصلی کوساک این بود؛ چرا برخی از حکومت های « شهرداری»عملکرد حکومت های 

با استفاده از دو  شهرداری در ارزیابی موکلان شان، عملکرد خوبی دارند و بقیه عملکردی ضعیف؟ او

ن پرسش است. کوساک در مطالعه عوامل ایهدر صدد پاسخگویی ب« نهاد سیاسی»و « فرهنگ سیاسی»رهیافت 

 اجتماعیسرمایهفرهنگی چارچوب نظری پاتنام را بکار می گیرد و بدنبال ارزشیابی سودمندی کاربرد مفهوم 

نهادی کوساک می خواهد نأثیرات تفاوت  در تعیین عملکرد حکومت های محلی آلمان است. در رهیافت

های نادی را با توجه به وجود چهار ساختار حکومت محلی شهرداری در آلمان بر عملکرد حکومت های 

محلی بر حسب رضایت ابراز شده شهروندان روشن کند. در این چهارنظام موقعیت رییس اجرایی یا شهردار 

و در ساختارهایی  کندمیاداری و در رابطه با شورای شهر فرق با توجه به اختیارات و جایگاهش در ساختار 

تا اهمیت عامل  کندمیموقعیت او قوی و در دیگر ساختارها موقعیت اوضعیف است. کوساک تلاش 

 هاییحزبی در تصمیم گیر هایهبوروکراتیک و فشارها و خواست هایهساختاری )فشارها و خواست

ز عوامل مؤر در عملکرد حکومت و رضایت شهروندان از آن، در کنار شهرداری( را نیز به عنوان یکی ا

یا  اجتماعیسرمایهنشان دهد. نتایج مطالعه کوساک نشان می دهد که  اجتماعیسرمایهعوامل فرهنگی، یعنی 

                                                           
1 Civic Culture 
2 Government Performance 



   
 

25 
 

بطور مشخص اعتماد موجود در فرهنگ سیاسی نخبگان بر عملکرد بهتر حکومت محلی مؤثر است، و این 

ر پاتنام است که در مناطقی که مشخصه فرهنگی همانا اعتماد است عملکرد حکومت ها یافته معرف نظ

 . شودمیکارآمدتر است و موجب رضایت شهروندان 

  گروتارت توسط جهانی بانک نظر زیر  -اندونزی در فقر و خانواده رفاه اجتماعی، سرمایه "تحقیق -

(Grootaert, Christiaan) سرمایه تأثیر بررسی به گروتارت تحقیق، این در .گرفت انجام 1998 سال در 

هزینه سرانه خانوارها متغیر وابسته او را تشکیل  وپرداخت اندونزی کشور در فقر و هاهخانواد رفاه بر اجتماعی

خانواری و مصاحبه با رهبران محلی و منابع اطلاعاتی  1200گروتارت اطلاعات خود را از نمونه  . ددامی

هایی ها و ارزشاجتماعی را شامل مواردی مانند نهادها، ارتباطات، نگرشسرمایه ویکرد  جمع آوریرسمی

هایی چون اجتماعی از شاخصسرمایهاندازه گیری برای و داندهای بین مردم حاکم است میکه بر واکنش

 برای روتارتگیری گروهی استفاده کرد. گگروهی و مشارکت در تصمیمهمگنی درونتعداد اعضای گروه، 

 از ها انجمن داخلی ناهمگونی محلی، های انجمن بین ارتباط شدت : گردید قائل بعد شش اجتماعی سرمایه

 تصمیم در اعضا فعال مشارکت جلسات، در حضور میزان ، ... و مذهب تحصیلات، جنس، سن، لحاظ

 سرمایه شاخص » او غیرمت 6 این ترکیب با و ها انجمن اجتماعی سوگیرهای مقرری، پرداخت ها، گیری

 روی بر مثبتی تأثیر خانوار اجتماعی سرمایه که داد نشان تحقیق این یهاهیافت .کرد طراحی را«  اجتماعی

 افزایش -1 :گیرد صورت می سازوکار سه طریق از خانواده رفاه بر عوامل مثبت تأثیر این و دارد رفاه

 تصمیم در مشارکت ارتقای -3طلبانه؛  فرصت رفتار کاهش  -2 انجمن؛ یا تشکل اعضای میان در اطلاعات

 .( 1998گروتارت،) .گروهی های گیری

 شناسی جرم موسسه مدیر (Graycar, Adam)  گریکار آدام توسط " اجتماعی سرمایه و جرم"پژوهش -

 .است جرم و اجتماعی سرمایه بین رابطه بررسی پژوهش این هدف .استشده انجام 1999 سال در استرالیا

 -2 آوریم دست به را جرم بروز علتهای -1 تا داریم نیاز ما:  گیرد می خود پژوهش از او که ای نتیجه

 به کمک -4 آوریم بدست را جرم خاص مسائل -3 دهیم کاهش را جرم کننده ایجاد فرصتهای و هاهزمین

 راههای از تماعیاج سرمایه در کردن گذاری سرمایه بوسیله .جرم خطرات و امکان کاهش و جرم قربانی

 می آنها حمایت باعث که جامعه در آنها همگونی احساس و مردم نفس عزت افزایش و مردم دادن پرورش:

 ( 1999 گریکار،)شود می جرائم در کاهش باعث استرالیا در اجتماعی سرمایه در گذاری سرمایه البته .شود

 توسط که تحقیقی 45 بر که مروری رد (Foley, M. and Edwards, B)ادواردز  باب و فولی مایکل -

 اجتماعی سرمایه تحقیقات این از تعدادی در که معتقدند ، است گرفته صورت مختلف یهاهرشت در محققان
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 سطح در اقتصادی رشد مانند دستاوردها برخی روی بر که شده گرفته نظر در مستقل متغیر یک عنوان به

 که شده گرفته نظر در وابسته متغیر عنوان به اجتماعی سرمایه اآنه از دیگر برخی در و گذارد می تأثیر ملی

 (1999 ادوارز، و فولی. ) شود می تولید داوطلبانه های سازمانانواعی از  توسط

 در 2001 سالدر (Stone, Wendy) استون وندی توسط که " اجتماعی سرمایه گیری اندازه / سنجش "-

 به اجتماعی سرمایه ملتها، سایر مانند درست استرالیا، در .استشده مانجا خانواده مطالعات استرالیایی موسسه

 سرمایه آن در که شود می ناشی اعتمادی بی متداول کاهش از که شود می گرفته نظر در معانی عنوان

 مسأله، این که کند می بازی استرالیا عمومی سیاست در را مرکزی نقش ای فزاینده طور به اجتماعی

 سرمایه گیریاندازه  برای نیاز هنوز . دهد می افزایش را اجتماعی سرمایه از تجربی رکد داشتن ضرورت

 شهروندی و اجتماعی سرمایه ؛ خانواده مطالعات استرالیایی موسسه در .رود می فراتر ضروریات از اجتماعی

 مقیاس در غلبا و شود می گیری اندازه تاریخ توسط اجتماعی سرمایه که حالی در است هاهخانواد وظیفه

 مفهوم از تئوریکی نظری درک که این بدون شود می طراحی دیگر مقاصد برای و شود می استفاده مشکوک

 (2001 استون،) آورد دست به را آن اعتماد و اعتبار و باشد داشته

 انجام  (Helliwell, John.F)ول هلی اف جان توسط که "رفاه و اقتصاد اجتماعی، سرمایه" بررسی -

 برخی .دارد وجود ارتباط رفاه، جهت در عی اجتما پیوندهای و اعتماد بین شده انجام سنجش در .استشده

 بنابراین .نیست شکل این به همواره البته کنند حرکت اقتصادی های کانال طریق از تا شدند ظاهر تأثیرات از

 محدود اقتصادی راههای توسط نباید ملی سطوح و اجتماعات افراد، در پیوندها و اعتماد در مهم تغییرات

 فرآیندهای و نهادها تاسیس هنجارها، مجموعه در ملتها و اجتماعات ،هاهخانواد افراد، ؛ حقیقت در .شوند

 زیادی یهاهجنب دارای رفاه و اجتماعی سرمایه با مرتبط مشی خط .کنند می برقرار ارتباط ؛ زندگی روزمره

 (2001 ول، هلی اف جان) .رود می دست از آسانی به و شود می ایجاد آرامی به اعتماد ت.اس

(. پاکستون در مطالعه خود به بررسی 2002« )و دموکراسی اجتماعیسرمایه»مطالعه پاملا پاکستون با عنوان  -

و دموکراسی در مقیاسی جهانی دست می زند. او در این مطالعه در کنار توجه به اثر  اجتماعیسرمایهرابطه 

مطالعه خود را از  هایهبر دموکراسی، به اثر متقابل دومی بر اولی نیز توجه کرده است. او داد یاجتماعسرمایه

بین المللی می گیرد. پاکستون  هاینتحقیق پیمایش ارزش های جهانی و بانک اطلاعات اتحادیه انجم

 هایند  حفظ سازمارا به عنوان ویژگی کلی کشورها در نظر گرفته و اثرا آن را بر ایجا اجتماعیسرمایه

جاد دموکراسی در کشوری ایهکمک ب -1دموکراتیک سالم بررسی کرده است. او این اثرات را در دو محور 

با ایجاد فضابرای پیدایش و  اجتماعیسرمایهحفظ یا بهبود دموکراسی موجود.  -2که دموکراتیک نبوده، 
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برای مخالفت فعال با نظام، به انتقال جامعه پخشایش گفتمان انتقادی در مورد حکومت وقت و تدارک راهی 

و دموکراسی  اجتماعیسرمایه. نتایج تحقیق او نشان می دهد که رابطه میان کندمیبه دموکراسی کمک 

و اثر  کندمیدموکراسی را تقویت  اجتماعیسرمایهدوجانبه است. مطالعه طولی بیانگر این موضوع بود که 

انجمن ها در تقویت  هایههم وجود دارد. همچنین برخی از گون اجتماعیسرمایهواگشتی از دموکراسی به 

 . کنندمیدموکراسی بهتر عمل 

  کلی ماریان و هارپر روزالین توسط 2003 سال در " انگلستان در اجتماعی سرمایه سنجش" پژوهش -

(Harper, Rosalyn. & Maryanne Kelly) هدف ست.اشده انجام انگلستان ملی آمارهای اداره در 

 نتیجه .است اجتماعی سرمایه سنجش و تعریف برای انگلستان توسط شده اتخاذ فرآیند پژوهش، این اصلی

 و ملی پیمایش در استفاده برای منسجم، سوالات از مجموعه یک از اجتماعی سرمایه که این آمده بدست

 مقایسه برای اجتماعی، سرمایه سنجش در بالا سازگاری با سوالات از مجموعه این. استشده تشکیل محلی

 تعریف و سنجش . است متمایز ها پیمایش سایر از که است قبول قابل یهاهداد مجموعه و ها پیمایش بین

 به ابعاد .است داده انجام را آن ملی آمار اداره که است وسیعی پژوهش برنامه از بخش یک اجتماعی، سرمایه

 و کنترل -3 وفاداری و اجتماعی تعهد -2 مشارکت، -1: از عبارتند اجتماعی سرمایه آمده دست

 یهاهشبک اجتماعی، متقابل کنش -5 اجتماع سطوح های ویژگی یا ساختارها درک -4 خودکارآمدی

 .(2003 دیگران، و هارپر) اجتماعی انسجام و متقابل اعتماد -6 اجتماعی حمایت و اجتماعی

 "اجتماعیسرمایهسنجش »با عنوان  ایه( در مقالChrisitaan,G ,2003کریستین گروتایرد و همکاران ) -

در کشورهای در  اجتماعیسرمایهبرای سنجش  ایههدف خود را تدوین مقیاس کمی و طراحی پرسش نام

 هایهکه عبارتند از : شبک استشدهحال توسعه دانسته اند. پرسش نامه آنان بر مبنای شش بعد طراحی 

ی گروهی و مشارکت اجتماعی، آگاهی و ارتباطات اجتماعی، انسجام هاعالیتفاجتماعی، اعتماد اجتماعی، 

 اجتماعی، قدرت و عمل سیاسی. 

 توسط که 2004 سال در " منسجم پرسشنامه – اجتماعی سرمایه )سنجش(گیری اندازه " پژوهش -

 & Grootaert, Christiaan ولکاک مایکل و جونز نیهان ورونیکا نارایان، دیپا گروتارت، کریستین

Deepa Narayan & Veronica Nyhan Jones & Michael Woolcock)انجام جهانی بانک در 

 برای منسجم (SC-I) اجرای در شدن متمرکز برای پرسشنامه – ابزار ارائه پژوهش، این هدف .استشده

 در کمی یهاهداد تولید ابزار، اهداف .است توسعه حال در کشورهای در پرسشنامه اجتماعی سرمایه سنجش

 ابزار سنجش همچنین) است پیمایش بزرگتر خانواده از بخشی عنوان به اجتماعی سرمایه از مختلف ابعاد
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 :استشده گرفته نظر در بعد 6 در اجتماعی سرمایه (مخارج پیمایش و خانواده درآمد یا و زندگی استاندارد

 و اجتماعی انسجام ارتباطات، و اطلاعات همکاری، و جمعی کنش ، اتحاد و اعتماد ا، ه شبکه و گروهها

 نمونه و داده آوری جمع یهاهزمین در را محققان پژوهش، این نهایت، در . سیاسی کنش و اجتماعی حمایت

 و استفاده پرسشنامه دادن انجام برای امر این که کند می (SC-IQ) برای راهنما سازی آماده و هدایت گیری

 که امیدواریم ما .است نیجریه و آلبانی در مقدماتی صورت به ابزار این .است اساسی هها داد تحلیل

 پژوهشگران، بین مهم دیالوگ به اجتماعی، شده آزمون (pretest) سرمایه از آمده بدست تجربی اطلاعات

 مؤثر های استراتژی اجرای و طرح به را آنها نهایتاً  که شود منجر فقیر مردم خود و مدیران و گذاران سیاست

 .(2004، دیگران و گروتارت) سازد می رهنمون فقر هشکا

  اسمولدرز و دیجک بوگلز توسط 2004 سال در که " اقتصادی رشد و اجتماعی سرمایه " -

(Beugelsdijk, Sjoerd & Sjak Smulders) یک توسعه ، پژوهش این از هدف . استشده انجام 

 بین پاتنام تمایز به توجه با .است ارزش مطالعات از ادهاستف با ، آن آزمون و اجتماعی سرمایه و رشد از مدل

 دو در مشارکت عنوان به را اجتماعی سرمایه مدل اروپایی (EVS) ، اجتماعی سرمایه موقت و قطعی بخش

 یهاهشبک دوم و شود می تشکیل دوستان و خانواده از که بسته یهاهشبک اول : اجتماعی یهاهشبک از نوع

 مورد اروپایی منطقه 54 ،هاهفرضی آزمون برای .گیریم می نظر در را هستند جوامع بین هدهند اتصال که باز

 در ای منطقه تمایزات: که دهد می نشان آمد دست به مدل آزمون از که ای نتیجه .شد گرفته قرار بررسی

 در ماعیاجت مشارکت معناداری شکل به خانوادگی زندگی در پیوسته های ارزش و ماتریالیستی نگرشهای

 و دیجک بوگلز) دهد می کاهش را اروپا در رشد ای منطقه خروجی ، نیز و دهد می کاهش را باز یهاهشبک

 .(2004 اسمولدرز،

 2004 سال در (Siobhan Daly) دلی سبحان توسط که "فرهنگی بخش و اجتماعی سرمایه" پژوهش -

 مشارکت بر شدن متمرکز پژوهش، این فهد . استشده انجام لندن اقتصاد مدرسه شهری جامعه مرکز در

 تا شود می تعریف (DCMS) ورزش و رسانه فرهنگ، دپارتمان توسط که فرهنگی های بخش در اجتماعی

 در فرهنگی های بخش و اجتماعی سرمایه بین روابط آکادمیک ادبیات  مرور در . بسازد را اجتماعی سرمایه

 از نظری چارچوب برای. تلویزیون -4 و میراث -3 هنر  -2 ورزش -1 :شود می متمرکز اصلی بعد چهار

 بین شده تعریف پیوندهای .استشده استفاده پاتنام رابرت و کلمن جیمز بوردیو، پیر چون پردازانی نظریه

 باشگاههای در اعضا چگونه که دهد می خبر بیشتر بررسی به نیاز از اجتماعی سرمایه و پیوسته اعضای

 سرمایه بین پیوندهای .بسازند را اجتماعی سرمایه تا بپردازند رابطه برقراری به و کنند شرکت ورزشی

 دهد می نشان گونه داستان شواهد و موردی مطالعات طریق از فردی، هنرهای در بخصوص هنر، و اجتماعی
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 بحث . شود می منجر اجتماعی سرمایه ایجاد به اجتماعات، در واردان تازه توسط موفق هنرهای طرح که

 خود فراغت اوقات چگونه مردم که این مانند سوالاتی توسط تلویزیون و اجتماعی سرمایه بین ارتباط بارهدر

 سرمایه ساختن برای گذشته فعالیتهای داشتنی دوست پیامدهای از افراد .شود می تشکیل گذرانند، می را

 .(2004دلی، سبحان)کنند می استفاده اجتماعی

 توسط 2005 سال در که " اکتشافی تحلیل : ایتالیا در اجتماعی سرمایه یگیر اندازه و سنجش " پژوهش -

 و استعدادها از کلی طرح که است این بررسی این هدف .شد انجام(Sabatin, Fabio) سابتینی فابیو

 می متمرکز مفهوم ساختاری ابعاد بر بررسی این .کند مطرح ایتالیا در را محلی اجتماعی سرمایه های پتانسیل

 شده آوری جمع محقق توسط که ییهاهداد مجموعه به تحلیل این .کند می تعریف هاهشبک با را آن و شود

 (،فزاینده)ویق یهاهخانواد :است اجتماعی سرمایه اصلی بعد 5 از شاخص دویست شامل که دارد بستگی

 متغیر 51 آنها نبی از .سیاسی مشارکت و مدنی های آگاهی داوطلبانه، های سازمان غیررسمی، پیوندهای

 دائمی اجتماعی سرمایه ، شد انجام چندتایی عامل تحلیل نهایت، در .شدند انتخاب ها تحلیل برای اصلی

 همسایگان و دوستان میان در هفتگی پیوندهای بوسیله موقت اجتماعی سرمایه و خانوادگی پیوندهای توسط

 بندی شکل که را معنایی ارزشی شاخص یک مطالعه این .گیرد می شکل داوطلبانه سازمانهای اعضای و

 مثبت نتایج با محلی طور به ادبیات که حالی در ؛ کندمی آماده کند، می ارائه را اجتماعی سرمایه از خاص

 .(2005 سابتینی،) شود می گرفته نظر در اقتصادی

 در (Bruegel Irene)  بروگل ایرنه توسط که " آموزشی سیاست و تنوع اجتماعی، سرمایه" پژوهش -

 این در .استشده انجام لندن جنوب بانک دانشگاه خانواده، و اجتماعی سرمایه پژوهش گروه در 2006 سال

 و( قومیت) نژاد در که شدند بررسی انگلیس ابتدایی مدرسه 12 در کودکان های دوستی از الگوهایی بررسی

 و شد انجام 2005 تا 2003 سالهای ینب آموز دانش 600 تا 60 بین در پیمایش . بودند متفاوت بسیار دین

 مدارس در ، آموزان دانش روزمره ارتباط که دارد دلالت ما گیری نتیجه .بود بیشتر مسلمانان تعداد مشخصاً 

 خط این .است دور  - اجتماعات بین موانع و ها بحران – زیاد تغییرات از ورزشی، برخوردهای و شکل هم

 امور از همتایان بین برخورد کند می تأکید که ؛ است تعصب بدون اجتماعی شناسی روان پژوهش یک مشی

 برآورده آموزش جهت در ییهاهبرنام باید ریزان برنامه و سیاستمداران آمده بدست نتیجه در . است متداول

 و قومی / چندنژادی دنیای در بتوانند آنها تا بدهند آموزان دانش به زندگی گذران چگونگی و نیاز ساختن

 .(2006 بروگل،)کنند زندگی نیجها
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)راهنمایی برای  اجتماعیسرمایه هایهتحلیل زمین» در مقاله  ,Nora,D)2006دادویک، نورا و همکاران ) -

( به بهره گیری از روش های کمی و کیفی و طراحی پرسش نامه با هاهبهره گیری از روش های کیفی و داد

ن ابزار ایهتأکید نموده اند و اظهار کرده اند ک اجتماعیسرمایهاستفاده از هر دو روش یاد شده برای سنجش 

 در کشورهای در حال توسعه و توسعه یافته را دارد.  اجتماعیسرمایهقابلیت سنجش 

 اَنسکار دک سرپرستی به پژوهشگران از گروهی توسط " دموکراسی و اجتماعی سرمایه" پژوهش -

(Anckar, Dag) و اجتماعی سرمایه تحقیق . استشده انجام 2007 سال در سیاسی علوم دپارتمان در 

 می سیاسی تأثیرات به هم و آن سنجش برای ابزارهایی و اجتماعی سرمایه تئوری توسعه به هم دموکراسی

 قرار بررسی مورد سیاسی نظریه به توجه با اجتماعی سرمایه مفهوم ، تحقیق این تئوریکی بخش در . پردازد

 سرمایه که کند مطالعه که این تا شود می استفاده تجربی روشهای از تحقیق، این جربیت بخش در د.گیر می

 بین روابط همچنین. یابد می توسعه و آید یم بوجود چگونه متقابل کنش متفاوت ساختارهای در اجتماعی

 و فهومیم روابط : آمد دست به که ای نتیجه. شود می مطالعه نیز اجتماعی سرمایه و دموکراتیک مذاکرات

 مشارکت و اعتماد پیدایش بین .دارد وجود مشارکت و متقابل رابطه ،اعتماد ی،اجتماع سرمایه بین علی

 جامعه و ساختاری های رهیافت ، عقلانی انتخاب محدودیتهای و امکانات. دارد وجود متقابل روابط

 اجتماعی، سرمایه نبی روابط از عمیق درک چنین هم. استشده تعریف اجتماعی سرمایه از شناختی

 تصمیم و فساد اجتماعی سرمایه از نادرست استفاده از زیاد آگاهی و مشروعیت و دموکراتیک فرآیندهای

 (.2007 اَنسکار،)  شود می مطرح گرا نخبه گیری

( در پژوهشی با عنوان Cambridge University Press  ,2007پژوهشگران دانشگاه کمبریج ) -

درصد جوانان بریتانیا  37تنها  2005ن نتیجه رسیده اند که در سال ایهرکت سیاسی بو مشا اجتماعیسرمایه

در انتخابات شرکت نموده اند و این امر بیانگر افزایش روحیه بی تفاوتی نزد آنان است بر این اساس دولت 

 اشته است.به منظور افزایش مشارکت سیاسی جوانان مبذول د اجتماعیسرمایهاهتمام خود را در افزایش 

 انجام Putnam,   Robert پاتنام رابرت توسط که " پیامدها و (گیری اندازه)سنجش :اجتماعی سرمایه" -

 برخی معرفی و اجتماعی سرمایه گیری اندازه اجتماعی، سرمایه تعریف مطالعه، این اصلی هدف .استشده

 عضویت :پردازد می ها شاخص از مجموعه یک توصیف به که . است اجتماعی سرمایه پیامدهای شواهد از

 که – اجتماعی اعتماد دیگری ؛ رسمی غیر یهاهشبک متفاوت های شکل از بسیاری در مشارکت و رسمی

 طور به بلکه نیست اجتماعی سرمایه تعریف از بخشی اجتماعی اعتماد که موافقم ولکاک میشل عقیده با من

 مطرح اجتماعی سرمایه شاخصک ی عنوان به اعیاجتم اعتماد بنابراین است، – بسته پیامد یک مشخص
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 احتمالا که است، (مولد)تولیدی کاملاً  آمریکا، در اجتماعی اعتماد کاهش که دهد می نشان ها تحلیل .است

 .(پاتنام) کند جلب آن به را ما توجه تا است کافی و است چیزها از بسیاری از قدرتمند الزام یک

 

 مباحث نظری :  -ب

 چرایی و چیستی از دریافتی بر لاجرم اجتماعیسرمایه ارتقای در اییهتوص هر نکهایهب توجه با در این فصل  

 ادامه در و اجتماعیسرمایه توضیح در رایج تئوریک هایهدیدگا در بحث به ابتدا است، مبتنی اجتماعیسرمایه

 ارتقای در گذاری سیاست برای مبنایی عنوان به هاهدیدگا این از کدام هر پذیرش تحلیلی نتایج به

 نظری، ملاحظات شده، یاد هایهدیدگا انتقادی ارزیابی از پس نهایت در .پرداخت خواهیم اجتماعیسرمایه

 تکیه با استان چهارمحال و بختیاری در اجتماعیسرمایه ارتقای ترجیحی راهبردهای و هاش چال ها، فرصت

 .شد خواهد معرفی دولتی هایهبر نقش دستگا

 اجتماعیسرمایه تاریخچه (1-ب

 ویرجینیای دانشگاه از 3فان هانی توسط ایهمقال در میلادی، 1916 سال از قبل اجتماعیسرمایه اصطلاح

 بزرگ شهرهای زندگی و مرگ نام با4جاکوب  جین کلاسیک اثر در بار نخستین اما، .شد مطرح غربی

 در فشرده اجتماعی هایهشبک که بود دهدا توضیح جا آن در او است. رفته کار به (1961آمریکایی)

 با ارتباط در و دهند می تشکیل را اجتماعیسرمایه از صورتی شهری، مختلط و قدیمی حومه هایهمحدود

 مقایسه در زندگی، کیفیت بهبود مورد در تصمیمات دیگر و خیابانی جنایت و جرم وجود عدم نظافت، حفظ

می نشان خود از بیشتری مسئولیت انتظامی، نیروهای و پلیس اظتیحف نیروی مانند رسمی نهادهای عوامل با

 .(3: 1384دهند) توسلی، 

 1970 دهه در را اجتماعیسرمایه اصطلاح شناس، جامعه 6لایت ایوان همچون نیز اقتصاددان 5لوری گلن

 صطلاحا این میلادی،1980دهه در . برد کار به شهری درون اقتصادی توسعه مشکل توصیف برای میلادی

 دانشمند 8پاتنام رابرت و گرفت قرار استفاده مورد تری وسیع معنای در شناس جامعه7کلمن  جیمز توسط

                                                           
3 Hani Fan 

4 Jine Jakoob 

5 Gallen Lurry 
6 Ivan Light 
7 Coleman 
8 Robert Putnam 
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 و ایتالیا در مدنی جامعه و اجتماعیسرمایه مورد در را پرشور و قوی بحثی که بود دومی نفر سیاسی، علوم

  .(10: 1997،  ) فوکویامابرانگیخت متحده ایالات

 1990 دهه از تدریج به مفهوم این کاربرد. ندارد زیادی طولانی پیشینه که است مفهومی اجتماعیسرمایه

 و سیاست اقتصاد، شناسی، جامعه هایهرشت در دانشگاهی) بویژه مقالات و هاهرسال در سو نایهب میلادی

 یافته افزایش فوکویاما فرانسیس و پاتنام رابرت بوردیو، پیر کلمن، جیمز چون افرادی کارهای آموزش( با

 های دولت نقش تضعیف و شدن جهانی روند به باتوجه اجتماعیسرمایه مفهوم از استفاده است. همچنین

 و سیاستگذاران توجه مورد توسعه، مشکلات برای محلی اجتماعات سطح در عملی حلی ه را عنوان به ملی،

  .(259: 1998گرفته است )وال،  قرار اجتماعی سیاست مسئولان

 را شودمی مفهوم این از اجتماعی علوم در که تعاریفی و مقاصد کاربردها، بخواهیم چنان چه کلی ورط به

 چند در شاید کنیم، جستجو کلاسیک و متأخر اندیشمندان آرای در را مفهوم نایهپیشین و کنیم بندی دسته

 کتاب در او .کنندمی س آغازمارک کارل از را مفهوم این ردیابی ایهدست . پرداخت ردیابی به بتوان حیطه

 و مهاجران وضعیت مانند گیرند می قرار آن ضرورتی که در و اجبار روی از همبستگی مسئله به9 «سرمایه»

 انرژی از استفاده بسوی را افراد بحرانی و منفی شرایط که معنی بدین ،کندمی اشاره جامعه یک در پناهندگان

 های پتانسیل از استفاده و یکدیگر پشتیبانی به توسل و یکدیگر به اتکا جمعی، بالقوه هاییتوانای جمعی،

 .کندمی ترغیب گروهی

 جمعی انرژی از استفاده همان یعنی است، مطرح اجتماعیسرمایه مفهوم در نوعی به نیز امروز خاصیت، این

 .جمعی مناسبات در افراد پشتیبانی به اتکا و

 » یا « ستد و داد »از مفهوم  او که جایی یعنی ، است ازشناسیب قابل 10زیمل جورج آراء در دیگر رویکرد

 سامان برای افراد که است مفهوم رفتاری قواعد و هنجارها بستان، _بده مبنای .کندمی صحبت « بستان _بده

 البته .کنندمی ضع و دانند، می ضروری خود بقای برای که تعاملاتی و مبادلات فردی، بین مناسبات به دادن

 ، شود انجام شکلی هر به تواندمی که گذاری سرمایه چنین مقابل در که است منفعت و سود کدام به توجه با

 شود؟ جبران دهند، می نشان که لطفی و کمک دارند توقع افراد

 در کاملا و گیرد می بر در را هنگام زود و آنی سود و پاداش، ضرر ،بمطل نایهک کنندمی تعبیر چنین برخی

 در افراد که ستدهایی و داد به اجتماعیسرمایه مفهوم رویکرد این در . دارد قرار دگرخواهی و ثارای مقابل

 انتظار زود، یا دیر که منفعتی و مشخص ملاحظات با می یابد. البته تقلیل دهند، می صورت اجتماعی زندگی

                                                           
9 Karl Heinrich Marx 
10 Georg Simmel 
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 نگاه، این مثال عنوان دارد. به بیشتری رواج امروز اجتماعی مبادلات به نگاه این رود، می آن شدن برآورده

 گرفته، ریشه سود، اصالت مکتب از آن فلسفی وجوه و شد آغاز ها نئوکلاسیک با که اقتصادی ادبیات در

 هاهگرو این . استشده پرداخته آن به متقابل کنش و مبادله در نظریه مشخص و کلی طور به . یا دارد وجود

 . پردازد می اجتماعی ستد و داد برمبنای دوم نگاه به اجتماعیسرمایه به ها گرایش و

 و آغاز 11امیل دورکیم با که است مباحثی گذاشته، جای بر اگیری فر نسبتا و عمیق اثرات که سوم رویکرد

 که رویکردهایی و ها بینش به پاسخ در و انتقادی نگاهی با افراد این .شد پیگیری12با پارسونز  او از پس

 نوعی به را خود تغییر و پرداخته ارزش مفهوم طرح به دادند، می تقلیل اقتصادی لاتمباد به را سرمایه مفهوم

 . است اجتماعی هنجارهای و ها ارزش آنها، مبنای که تعهداتی یعنی. کردند استوار ارزشی فکنی درون بر

 و جارهاهن در ریشه گوییم می اجتماعیسرمایه آن به عام طور به که ها یهمکار و تعاملات روابط، این

 ترغیب خود اعمال و ها نقش فایایهب را افراد هایی ارزش و هنجارها چنین . دارند جامعه های ارزش

 مسائل که رویکردی همان دارد، اجتماعیسرمایه گیریشکل مسئله به ارزشی نگرشی نگاه این .کندمی

 دهد می ارائه که تفاسیری در و داند می دخیل اجتماعیسرمایه گیریشکل در را تاریخی و فرهنگی ساختی،

 .جوید می بهره مسائل این از

 است مفاهیمی کندمی مطرح وبر که مباحثی .برد نام13از ماکس وبر  باید تأثیرگذار فکری جریانات دیگر از  

 در و شودمی ساخته چگونه غیررسمی و رسمی متن در اعتماد که سؤال این. است معطوف اعتماد، به که

.  است بوده مؤثر اجتماعیسرمایه سازی مفهوم در دارد، همراه به افراد برای ملازماتی چه یاجتماع متن یک

 سوق دارد، بر در آنها برای را متقابل سود نوعی به که خطرپذیری سوی به که است قراردادی اعتماد، این

 اعتماد نیست. اعتماد جز چیزی جمعی و فردی کارهای برای اجتماعی، در روابط خطرپذیری . این دهد

 افراد سایر به باید که بپذیرند اجتماعی روابط در و اجتماعی متن یک در که این برای افراد آمادگی یعنی

  .(17: 1387 بدهند ) علاقبند، نشان اطمینان نیز سایرین مقابل در نحوه همان به البته و داشته اطمینان

 مرتبط مفاهیم و اجتماعیسرمایه تعریف( 2-ب

 به که مربوط است مهارتها( و ها تخصص بالفعلی)مانند یا و بالقوه منابع انباشت حاصل 14جتماعیاسرمایه

 یک در عضویت با که است افرادی بین در شده نهادینه بیش و کم روابط از بادوام شبکه یک مالکیت

                                                           
11 Émile Durkheim 
12 Talcott Parsons 
13 Maximilian Carl Emil Weber 
14 Social Capital 
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 بوجود اجتماعییهسرما در واقع و یابد می تجسم افراد میان روابط در اجتماعیسرمایه. شودمی جادایهگرو

 .کند تسهیل را کنش که شود دگرگون ایهشیو به افراد میان روابط که آید می

 سطح ارتقای موجب که است اجتماعی های سیستم در موجود هنجارهای مجموعه اجتماعیسرمایه

 .گرددمی ارتباطات و تبادلات هایههزین سطح آمدن پایین موجب و گردیده جامعه آن اعضای همکاری

 و هاهگرو در عمومی اهداف جهت در یکدیگر با کار برای افراد توانایی عنوان به را اجتماعیسرمایه فوکویاما

 .(5: 1999، 15)فوکویاما کندمی تعریف سازمان ها

 _آن کارکردگرایانه روایت در بویژه _آمریکایی شناسی جامعه اصلی جریان در اجتماعیسرمایه رایج تعریف

 و ندگرددمی پدیدار انسانی هایه گرو درمیان که یهایهشبک و تعاملات دوجانبه، وابطر از است عبارت

 ساختار با پیوسته هنجارهایی و تعهدات پیامد عنوان به خاصی، جماعت و گروه میان در که اعتمادی سطح

 می کار به موضوع این بررسی در را مفهوم این اروپایی شناسی جامعه مقابل در .شودمی یافت اجتماعی،

 تمایزیافته قدرت و اجتماعی مراتب سلسله اجتماعی، هایهشبک به مربوط پیوندهای تحرک چگونه که گیرد

 افزایش در اجتماعیسرمایه سودمندی مورد در دیدگاه دو این مشترک نکات این، وجود . باکندمی تقویت را

 توسعه نهایت در و سیاسی تریبر اقتصادی، رشد اجتماعی، تحرک آموزش، مانند ها، ویژگی برخی

  .(18: 1383)الوانی و شیروانی، است

 انواع بلکه نیست، واحد شیئی اجتماعیسرمایه. شودمی تعریف کارکردش به توجه با اجتماعیسرمایه

 اجتماعی ساخت یک از ایهجنب شامل آنها همه: دارند مشترک ویژگی دو که است گوناگونی چیزهای

 مانند ،اجتماعیسرمایه. کنندمی تسهیل هستند، ساختار درون در که را افرادی ینمع های کنش و هستند،

 ،اجتماعیسرمایهسازد.  می پذیر امکان را معینی های هدف به دستیابی و است مولد سرمایه دیگر های شکل

 وصیبخص یهافعالیت به نسبت اما نیست. پذیر تعویض کاملاً  انسانی سرمایه و فیزیکی سرمایه مانند

 شاید است، ارزشمند معینی های کنش تسهیل که در اجتماعیسرمایه از معینی است. شکل پذیر تعویض

 تولید فیزیکی ابزار در نه و افراد در نه اجتماعیسرمایه .باشد نمند زیا یا و فایده بی دیگر، های کنش برای

 های ش ارز یا هنجارها از معینی موعهمج وجود عنوان به توان می سادگی به را  اجتماع سرمایه. دارد قرار

 هستند سهیم آن در است، مجاز میانشان تعاون و همکاری که گروهی اعضای که کرد تعریف غیررسمی

 ارزش نایهک چرا ،گرددمین اجتماعیسرمایه تولید باعث خود خودی به هنجارها و ها ارزش در مشارکت.

                                                           

15 Fukuyama 
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 باید شامل اساساً  کنندمی تولید اجتماعیسرمایه که هنجارهایی. باشد منفی های ارزش است ممکن ها

 .باشد دوجانبه ارتباطات و تعهدات ادای صداقت، قبیل از سجایایی

 که است این مطرح تعاریف از یکی. است گردیده ارائه مختلفی تعاریف اجتماعیسرمایه از کلی طور به

 سطح ارتقای موجب که است یاجتماع های سیستم در موجود هنجارهای مجموعه اجتماعیسرمایه

 بر .گرددمی ارتباطات و تبادلات هایههزین سطح آمدن پایین موجب و گردیده جامعه آن اعضای همکاری

 با نزدیک مفهومی ارتباط دارای نیز اجتماعی نهادهای و مدنی جامعه نظیر مفاهیمی این تعریف، اساس

  .(5: 1999گردند )فوکویاما،  می اجتماعیسرمایه

 و انسانی روابط اجتماعی، نهادهای تأثیر حاصل که داند می ایدهپدی را اجتماعیسرمایه نیز جهانی بانک  

 نایهک است داده نشان سازمان این تجارب و است اجتماعی تعاملات کیفیت و کمیت روی بر هنجارها

 . دارد مختلف کشورهای توسعه و اقتصاد بر توجهی قابل تأثیر پدیده

 هنجارهای و تعاملات حاصل بلکه ندارد وجود فیزیکی صورت به هاهسرمای سایر برخلاف ماعیاجتسرمایه

 اداره هایههزین سطح جدی آمدن پایین موجب تواندمی آن افزایش دیگر طرف از و بوده اجتماعی و گروهی

 ( 2: 1999گردد )بانک جهانی،  ها سازمان عملیاتی هایههزین نیز و جامعه

 فرصت ها، راهنمایی ،هاهاندیش اطلاعات، نظیر دسترس در منابعی برگیرنده در اجتماعیرمایهس کلی طور به

 همکاری و اعتماد خیرخواهی، احساسی، پشتیبانی نفوذ، و قدرت مالی، هایهسرمای کار، و کسب های

 شخصی هاییدارای خود منابع، نایهک کندمی دلالت ،اجتماعیسرمایه عنوان در اجتماعی هستند. کلمه

اند.  گرفته قرار روابط هایهشبک دل در منابع نیست. این آنها مالک تنهایی به فردی هیچ ،شوندمین محسوب

 ،شما( تجارت و مهارت دانش، )مجموع کنید فرض دانید می که شما آنچه از را انسانی هایهسرمای شما اگر

 گوناگونی و کیفیت اندازه، یعنی دارد، بستگی شناسید می شما که کسانی به اجتماعیسرمایه به دسترسی پس

 اجتماعیسرمایه آن، از فراتر اما. است مؤثر آن در شما شخصی ارتباطی هایهشبک و کار و کسب هایهشبک

 آنها با تانهایهشبک وسیله به غیرمستقیم طور به شما اگر البته دارد، بستگی نیز شناسید نمی شما که کسانی به

 .باشید ارتباط در

 و زاینده ماهیتی اقتصادی سرمایه یا انسانی سرمایه همانند اجتماعیسرمایه که کندمی دلالت سرمایه واژه

 یابیم، دست اهدافمان به دهیم، انجام را کارها کنیم، ایجاد ارزش سازد می قادر را ما یعنی دارد، مولد

 می زندگی آن در که رسانیم یاری نیایید به خویش سهم به و رسانیم اتمام به زندگی در را هایمان مأموریت
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 آن بدون کس هیچ که است این منظور هستند، مولد و زاینده اجتماعی هایهسرمای گوییم می کنیم. وقتی

  .(300: 19990ماند)کلمن،  نمی زنده حتی و نیست موفق

 در آثار صاحب نظران اجتماعیسرمایهمضمون ( 3-ب

 کلاسیک  هایهدر آثار صاحب نظران و دیدگا اجتماعیسرمایهنمود مضمون ( 1-3-ب

(، بعد ذهنی یا 1359در بعد عینی و ساختاری در سطح کلان مورد توجه دورکیم ) اجتماعیسرمایهمضمون 

( و بعد ارتباطی و تعاملاتی آن در سطح شبکه 1967( و مید )1373شناختی آن در سطح خرد مورد نظر وبر )

(  قرار گرفته است. علاوه بر اینان، دیدگاه مبادله، به ویژه تئوری  Wolf, 1950روابط، مورد عنایت زیمل )

روانی، از جمله نقش احساس بهره  _انسان با عوامل زیستی ایههومنز در ارتباط با تحلیل رفتارهای مبادل

اتریالیسم (، و دیدگاه تضاد مبتنی بر م1958) ایهمندی و لذت طرفین مبادله در تداوم و استمرار روابط مبادل

دیالکتیک و ماتریالسم تاریخی مارکس در توجه به شرایط مادی تولید از جمله نیروهای مولد و روابط 

 بی تأثیر نبوده اند.  اجتماعیسرمایهمفهوم  گیریشکلتولیدی در 

برابر  تقلیل گرایانة نظم در برابر تضاد، فرد در هاییکلاسیک از مسأله دوانگاری یا دوگانه بین هایهدیدگا

تلفیق گرایانه نوین  هایهجمع، ذهن در برابر عین و ... رنج می برده اند، چیزی که امروز در برابر دیدگا

معاصر رنگ باخته است. اغلب جامعه شناسان بزرگ معاصر جوامع توسعه یافته که وارث منابع و متون علوم 

صاحب نظران کلاسیک سعی کرده اند با  اجتماعی نسل های ماقبل خود بوده اند، ضمن مرور انتقادی آثار

و ابعاد آن ها را در قالب  هاهو مسائل اجتماعی، همه جنب هاهدوری از دوانگاری ها در تحلیل پدید

تلفیقی جامع تری مطمح نظر قرار دهند. برخی از این صاحب نظران نظیر تالکت پارسنز، یورگن  هایهدیدگا

نظری جامع و تلفیقی برای طرح مسائل و  هایهتلز در ارائه دیدگاهابرماس، آنتونی گیدنز و مانوئل کاس

، و کسانی چون جیمز کلمن، پی یر بوردیو، رابرت پاتنام اجتماعیسرمایهاجتماعی از جمله مفهوم  هایهپدید

شناختی آن سهم قابل  و طراحی چارچوب های نظری و روش اجتماعیسرمایهو کلاوس افه در طرح مفهوم 

 اند. تهتوجهی داش

 تلفیق گرای معاصر هایهدر دیدگا اجتماعیسرمایهمفهوم ( 2-3-ب

می  ایهتالکوت پارسونز اجتماع را به عنوان یکی از چهار خرده نظام اصلی برای حفظ نظم در هر جامع

داند. اجتماع حوزه تعاملات اجتماعی در جهت رشد شکوفایی احساسات، عواطف و تولید تعهد، وفاداری و 

ست. پیدایش دوستی، مودت، اعتماد، هاهلیت پذیری لازم برای به هم وصل کردن افراد و گرومسئو
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همبستگی و انسجام اجتماعی از کارکردهای خاص خرده نظام اجتماع است. کم و کیف کارکرد اجتماع به 

اقتصادی و سایر خرده نظام های فرهنگی، سیاسی،  هایینوع اجتماع ) محلی، ملی و بین المللی ( و ویژگ

نوع تعامل آن ها با هم بستگی دارد. در جوامع سنتی که در آن ها اجتماعات محلی کوچک غالب است، 

خاص گرایی، عاطفه گرایی، رابطه گرایی و جانبداری، و برعکس در جوامع مدرن، عام گرایی، خرد گرایی، 

در سطح کلان نماد انسجام جمعی عام و   ایهضابطه گرایی و ... رواج دارد. در دیدگاه پارسونز اجتماعِ جامع

وحدت ملی است مطالب پارسونز در باره انواع اجتماعات خاص و عام و متغیرهای الگویی او منبع مباحث 

قدیم )درون گروهی( و جدید )بین گروهی(  هایهسرمای هایهکه امروزه در ارتباط با گون استشدهجدیدی 

   .( Parsons, 1966)شودمیمطرح 

گن هابرماس هم در بحث از حوزه جهان ما یا اجتماع و نظم اجتماعی ، ضمن تأثیرپذیری از پارسونز یور

به معنی وفاق تفاهمی و کنش ارتباطی و   اجتماعیسرمایهجدیدی مطرح کرده است. هابرماس  هایهاید

ایی است که هنجارهای عام فراگروهی را محصول جهان حیاتی و حوزه عمومی می داند. حوزه عمومی فض

در آن کنش گران اجتماعی می توانند به دور از دخالت سیستم که معمولاً با زبان ثروت و قدرت )تطمیع و 

به گفتگوی آزاد، خردمندانه و به دور از هر نوع سلطه بپردازند و درباره اهداف  کندمیتهدید( برخورد 

ند و با عقلانی کردن جهان زندگی، سیستم را رسیدن به آن ها)هنجارها(به توافق برس هایه)ارزش ها( و را

انسانی تر و برخوردار از خردورزی، انسجام، آزادی و عدالت بیشتر  ایهنیز عقلانی نمایند و به طرف جامع

عام و انتظام بخش  اجتماعیسرمایهحرکت نمایند. حوزه عمومی و کنش ارتباطی،  هم عامل و هم شاخص 

 .( Habermas, 1979حیات اجتماعی اند)

به معنای شبکه روابط، تعهد و اعتماد اجتماعی را در جوامع مدرن وسیع و  اجتماعیسرمایهآنتونی گیدنز 

جدید و نوظهور در   اجتماعیسرمایهی هامؤلفهتعمیم یافته می داند. اعتماد عام به اصحاب تخصص یکی از 

ه متأخر را با فرایندهای جهانی شدن، جوامع مدرن است که پایه اصلی حیات اجتماعی است. گیدنز مدرنیت

بازاندیشی و از جاکندگی و تهی شدن ظروف زمان و مکان در قالب مفهوم فضا زمینه ساز کنش های از راه 

را از سطوح   اجتماعیسرمایهدور، تعاملات گسترده و اعتماد انتزاعی و تعمیم یافته می داند. این امر مفهوم 

جدید را با قدیم متفاوت می داند. در  اجتماعیسرمایهرش می دهد. او محلی و ملی به سطح جهانی گست

. کندمیجامعه سنتی، زندگی مبتنی بر ایمان و قطعیت است و هیچ چیزی جز عامل خارجی آن را مختل ن

ولی انسان مدرن زندگیش بر احتمالات و عدم قطعیت استوار است و لذا اعتماد او توأم با نوعی اضطراب و 
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گیدنز در یکی از آثارش با عنوان  .( Giddens, 1998رونی است که ذاتی زندگی مدرن است )دلهره د

یا رابطه به خاطر رابطه یاد « رابطه ناب» جدید با عنوان  اجتماعیسرمایهاز نوعی « دگردیسی صمیمیت»

صرفا به خاطر که در آن افراد، عاری از هر نوع وابستگی اقتصادی، سیاسی، ایدئولوژیک و غیره،  کندمی

که در آن همفکری، همدلی،  کنندمیاقدام  ایدهمودت، دوستی، عشق متقابل و با هم بودن به تشکیل خانوا

همکاری و اعتماد و احترام و بهره مندی و احساس لذت متقابل جای هرگونه نابرابری اجتماعی و تبعیض 

 (.Giddens, 1992جنسیتی را می گیرد)

اقتصادی، فرهنگی و نمادین متمایز می سازد و برای  هایهرا از سایر انواع سرمای عیاجتماسرمایهپیربوردیو 

را شبکه نسبتاٌ با دوامی از روابط کمابیش  اجتماعیسرمایهآن خصلتی ساختاری و تعاملی قائل است. بوردیو 

بعی بالفعل یا بالقوه نهادینه شده توام با شناخت و تعهدات از جمله اعتماد متقابل می داند که به عنوان منا

(. او انواع  Bourdieu, 1986: 248موجبات کنش های فردی و یا جمعی کنش گران را فراهم می سازد )

در عین این که تحت تاثیر سایر انواع  اجتماعیسرمایهرا قابل تبدیل به هم می داند، لذا  هاهسرمای

(. در دیدگاه بوردیو کنش Bourdieu, 1987)ست، خود نیز بر کم و کیف آن ها تاثیر می گذاردهاهسرمای

 شوندمینائل  هاهاجتماعی و عادت واره به کسب انواع سرمای هاینگران اجتماعی تحت تاثیر دو عامل میدا

. با توجه کنندمیاجتماعی تعیین  هاینو بر اساس آن ها جایگاه خود را در فضای اجتماعی و در درون میدا

به انواع  تواندمیهم  اجتماعیسرمایهانواع روابط متقارن و نامتقارن بین آن ها به تنوع این میدان ها و 

و کنش گران بهره مند از آن ها  هاهمتفاوت مثلاٌ درون گروهی و بین گروهی تقسیم شود و بین انواع سرمای

 (.Bourdieu, 1988انواع روابط متقارن و نامتقارن برقرا گردد)

فیزیکی، اقتصادی و انسانی و...  هایهرا از سایر انواع سرمای اجتماعیسرمایه جیمزکلمن نیز نظیر بوردیو،

و برای آن خصلتی ساختاری و تعاملاتی قائل است که کنش گر با عضویت در گروه و تعامل  کندمیمتمایز 

عات با سایر کنش کران با رعایت اصول و قواعد مورد پذیرش در آن گروه و جلب اعتماد دیگران، به اطلا

(.  Coleman, 1990)گرددمیمورد نظر دست می یابد و در فرایند کنش از حمایت جمعی برخوردار 

(. در دیدگاه کلمن  Coleman, 1994: 302تسهیل کننده کنش هاست) اجتماعیسرمایهبنابراین 

روهی درون گروهی یا بین گ تواندمینوعی فرصت به دست آمده از حیات جمعی است که  اجتماعیسرمایه

باشد و کنش های کنش گران فردی یا جمعی را تسهیل نماید. بدیهی است برخورداری هر کنش گر از 
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هر گروه توام با تعهدات فرد نسبت به آن گروه می باشد و این امر ممکن است او را در  اجتماعیسرمایه

 .( 1986آن ها محروم سازد) اجتماعیسرمایهقرار دهد و از  هاهبرابر سایر گرو

می داند. پارادایم نوین فناوری اطلاعات  ایهمانوئل کاستلز عصر اطلاعات را متقارن با ظهور جامعه شبک

بنیان مادی گسترش فراگیر شبکه را در سراسر ساختار  اجتماعی فراهم آورده است. حضور یا غیاب در این 

و تغییر در جامعه را تشکیل می دهند. دیگر منابع حیاتی سلطه  هایه، پویایی هر شبکه در برابر شبکهاهشبک

از  ایه، ساخت اجتماعی بر کنش اجتماعی برتری دارد. منظور کاستلز از شبکه، مجموعایهدر جامعه شبک

بستگی دارد. در عصر  هاهبه نوع شبک هاهبه هم پیوسته است که در آن نوع گر هایهنقاط اتصال یا گرو

مادی استقلال نسبی می یابد و هویت های نوظهور از جمله هویت های  هایناطلاعات، فرهنگ در برابر بنیا

(.  543-4: 1380)کاستلز، شوندمیاجتماعی جدید  هاییمقاومت و برنامه دار منشاء جنبش ها و دگرگون

 در عصر اطلاعات است. اجتماعیسرمایهبحث کاستلز تاییدی بر اهمیت روز افزون فرهنگ و 

و آن را به  کندمیمتمایز  هاهرا از دیگر انواع سرمای اجتماعیسرمایهکلمن و بوردیو رابرت پاتنام هم به تبع 

از روابط و تعاملات توام با آگاهی و اعتماد  ایهعنوان سازمانی اجتماعی می داند که مشتمل بر شبک

ثر واقع اجتماعی است و با تسهیل و همسوسازی کنش ها در ارتقاء کارایی سازمان و توسعه اقتصادی مو

اجتماعی نظیر  هایه(. بنابراین با انواع سازمان ها یا انواع سرمای1384؛ 285: 1380)پاتنام، شودمی

درون گروهی یا بین گروهی سروکار داریم که نوع و کم وکیف هر یک از آن ها تابع عوامل  اجتماعیسرمایه

 هاییو ارتباطی و ایجاد سرگرم چون فرایند اجتماعی شدن، آموزش های مدنی، تحولات فنی ایدهعدی

 (. Putnam, 2000; 2002و افزایش آسیب های اجتماعی می داند) اجتماعیسرمایهجدید را موجب کاهش 

 اجتماعیسرمایهفرانسیس فوکویاما ضمن نقد پاتنام از لحاظ تاکید بر نهادهای مدنی، سعی دارد در تعریف 

ی، یعنی شبکه روابط رسمی و غیررسمی و اعتماد اجتماعی مثل سایر صاحب نظران هر دو جنبه عینی و ذهن

را تسهیل همکاری و مشارکت  اجتماعیسرمایه(. او کارکرد اصلی  1384را مورد توجه قرار دهد)فوکویاما، 

سیاسی و فرهنگی می داند.  -گروهی برای تحقق اهداف و منابع فردی و جمعی و کمک به توسعه اقتصادی

انواع درون گروهی یا بین گروهی قائل  اجتماعیسرمایهی دیگر از صاحب نظران برای فوکویاما هم نظیر برخ

 (. 379گردد)همان:  هاهسایر گرو اجتماعیسرمایهاست که برخورداری آنان از 

آن را در برگیرنده روابط انجمنی، اطمینان به نهادها و اعتماد  اجتماعیسرمایهکلاوس افه نیز با توجه به ابعاد 

سیاسی و اقتصادی را در کم وکیف  -اشخاص و اقوام و خیرخواهی می داند. عوامل تاریخی، فرهنگیبین 
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را به عنوان یکی از عوامل کارایی و توسعه اقتصادی،  اجتماعیسرمایهموثر دانسته و خود  اجتماعیسرمایه

و هم نظیر برخی (. ا 16: 1384نظم و صلح جهانی، احساس امنیت و توسعه معرفی کرده است)تاجبخش، 

در کشورهای صنعتی از جمله در کشور آلمان اشاره  اجتماعیسرمایهدیگر از صاحب نظران به مساله کاهش 

 (. Offe, 1998)کندمی

نظری می توان گفت که در نزد صاحب نظران و در  هایهدر جمع بندی نتایج حاصل از مرور دیدگا

مورد توجه قرار گرفته و در هر دیدگاه سعی  اجتماعیهسرمایکلاسیک جامعه شناسی، مضمون  هایهدیدگا

شده با تاکید بر عاملی خاص در سطح کلان یا خرد به صورتی تقلیل گرایانه مورد تحلیل قرار گیرد. ولی 

در جامه شناسی معاصر مبانی نظری  اجتماعیسرمایههمان طوری که پورتس هم نشان داده است،مفهوم 

تلفیقی نوین،  هایه(. در بین صاحب نظران معاصر و دیدگا 1998رده است)وتجربی قابل توجهی پیدا ک

اجتماعی و مفهومی چند وجهی مشتمل بر حداقل دو بعد عینی یا  ایدهبه عنوان پدی اجتماعیسرمایه

ساختاری و تعاملاتی )بین اعیانی( و ذهنی یا شناختی )بین اذهانی( یعنی شبکه روابط توام با تعهد و اعتماد 

محدود و درون گروهی یا  تواندمیبا این مضمون  اجتماعیسرمایهجتماعی مورد توجه قرار گرفته است. ا

اجتماع و مشخصات  هاییتابع نوع و ویژگ اجتماعیسرمایهتعمیم یافته و بین گروهی باشد. نوع و میزان 

ه خود در تسهیل کنش سایر خرده نظام های اقتصادی، سیاسی و فرهنگی موجود در جامعه است و به نوب

های اجتماعی، تامین منافع فردی و جمعی و توسعه اقتصادی، سیاسی و فرهنگی موثر است. با این که روند 

از تقلیل گرایی به تلفیق گرایی و از نقص به کمال بوده و امروز مفهوم  اجتماعیسرمایهتحول مبانی نظری 

ری و روش شناسی نسبتاٌ مشخص و قابل استفاده برای در علوم اجتماعی دارای مبانی نظ  اجتماعیسرمایه

تحقیقات تجربی است، ولی هنوز از لحاظ نظری به همه پرسش هایی که در ارتباط با آن مطرح شده پاسخ 

  داده نشده و لذا عرصه برای نظریه پردازی درباره آن باز است.

 مبانی نظری ( 4-ب

با سایر خرده نظام های فرهنگی، سیاسی و اقتصادی اصلی خرده نظام اجتماع در ارتباط  ایهدر هر جامع

ترین منبع و قلمرو روابط و تعاملات اجتماعی توأم با احساسات و عواطفی است که مولد تعهدات متقابل 

برای وصل کردن کنشگران به هم دیگر و ایجاد اعتماد، همبستگی، انسجام و محیط گرم و سینرژی لازم 

نی و شور و نشاط اجتماعی است. در جوامع سنتی، غلبه اجتماع بر سایر خرده برای سلامت جسمانی، روا

و قومی پدید می آورد  ایهنظام ها، زندگی گرم و پر احساس را در درون اجتماعات کوچک خانوادگی، طایف
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ولی برای بسط تعاملات اعضای آن  شودمیمثبت محسوب  هاهکه هر چند برای اعضای هر یک از آن گرو

. در جوامع مدرن هم علی رغم پیدایش و کندمیدیگر مشکل ایجاد  هایهو روابط آن ها با گرو هاهگرو

 اجتماعیسرمایهیا اجتماعِ اجتماعات و رشد  ایهاجتماعِ جامع گیریشکلگسترش نهادهای مدنی جدید، 

ادی و سیاسی( بر جدید بین گروهی در قالب نظام سرمایه داری و با سیطره سیستم )خرده نظام های اقتص

فرهنگی( ، زندگی نسبتاً سرد و بی روح گردیده و کنش های  _جهان حیاتی )خرده نظام های اجتماعی 

ارتباطی تحت شعاع کنش های ابزاری قرار گرفته است. این امر منجر به پیدایش و افزایش انواع مسائل و 

در روند  اجتماعیسرمایهمیت و نقش آسیب های اجتماعی گردیده که صاحب نظران در تحلیل آنها به اه

پایانی هزاره دوم متعاقب مطرح شدن موضوع توسعه  هایهتوسعه همه جانبه و متوازن پی برده اند. در ده

 ,Halpermبیش از پیش مطمح نظر قرار گرفت) اجتماعیسرمایهپایدار و به ویژه توسعه اجتماعی، مفهوم 

تداوم یافت، به طوری  اجتماعیسرمایهز افزون به جایگاه و نقش ( . با شروع هزاره سوم هم توجه رو 2001

 & Beugelsdijkسرو کار داریم ) اجتماعیسرمایهکه امروز با حجم قابل توجهی از منابع و متون مرتبط با 

schaik, 2005  .) 

گران در بعد نظری و تجربی مورد توجه صاحب نظران و پژوهش اجتماعیسرمایهبا این مضمون و مفهوم 

 ,Roseروبه روست. ) ایدهاجتماعی قرار گرفته است.، ولی هنوز با ابهامات نظری و روش شناختی عدی

1998: 5 ; Paxton; 1999:90 ) اجتماعیسرمایهدر خصوص  صاحب نظران در ذیل به بیان آراء و نظرات 

 خواهیم پرداخت. 

 رابرت پاتنام: ( 1-4-ب

در ایتالیا اختصاص داشت،  ایه، به مطالعه او درباره حکومت منطقجتماعیاسرمایهنخستین کار پاتنام درباره 

را برای روشن شدن تفاوت های تعهد مدنی به کار گرفت. اما پاتنام کار خود را در  اجتماعیسرمایهاو مفهوم 

مؤلفه  را سه اجتماعیسرمایه(. پاتنام در این کتاب 54: 1386کتاب بولینگ تنها بسط و گسترش داد )فیلد، 

و تعاملات افراد با یکدیگر  "روابط اجتماعی". به نظر پاتنام کندمیشبکه روابط، همیاری و اعتماد تعریف 

است  اجتماعیسرمایه هایهو در واقع، ایده مرکزی نظری اجتماعیسرمایهبنیادی ترین جزء 

(putnam&Goss,2002:6 ،از نظر وی اعتماد و ارتباط متقابل اعضا در شبکه .) منابعی هستند که در

برای رسیدن به توسعه سیاسی و  ایهرا وسیل اجتماعیسرمایهکنش های اعضای جامعه موجود است. وی 

اجتماعی در نظام های مختلف سیاسی می دانست. تأکید عمده وی بر مفهوم اعتماد بود و به زعم وی همین 
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ان و تخبگان سیاسی، موجب توسعه سیاسی عامل بود که می توانست با جلب اعتماد میان مردم و دولتمرد

شود. بنابراین اعتماد منبع باارزشی است که اگر حکومتی به میزان زیادی آن را دارا باشد؛ به همان اندازه 

ی از هاینرشد سیاسی و توسعه اجتماعی نیز بیشتر خواهد بود. پاتنام معتقد است که در جوامع مدنی، سازما

اجتماعی از طریق پیوند بین شکاف های اجتماعی، از طریق پیوند بین  هایهو گرو ، کلیساهاهاهقبیل اتحادی

شکاف های اجتماعی تفرقه انداز مانند متحد ساختن مردم دارای ارزش ها و نگرش های متفاوت و بهبود 

بخشیدن خلق و خوهای قلبی همانند بردباری و رابطه متقابل و همچنین از طریق مشارکت در ایجاد زیر 

 (. 46: 1387) ربانی و گنجی، کنندمیایفای نقش  اجتماعیسرمایهبنای اجتماعی استوار در ایجاد 

 "_فشردگی شبکه "و  "ساخت شبکه  "را خاستگاه اعتماد و هنجارهای همیاری می داند.  هاهپاتنام شبک

هنجارهای  "ست. هاهدو معیار مهم در بررسی نقش شبک _افزایش انجمن ها و امکان عضویت متداخل

و مولدترین  اجتماعیسرمایهاست. پاتنام همیاری تعمیم یافته را ملاک  اجتماعیسرمایهمؤلفه دوم  "همیاری

: هنجارهای همیاری متوازن و کندمیجزء آن م یداند. وی دو نوع هنجار همیاری را از هم تفکیک 

چیزهایی باارزش برابر صورت می گیرد؛  هنجارهای همیاری تعمیم یافته. در همیاری متوازن، مبادله همزمان

ولی در همیاری تعمیم یافته رابطه تبادلی مداومی در جریان است که در همه حال یک طرفه و غیر متوازن 

است، اما انتظارات متقابلی مبنی بر اینکه سودی که اکنون اعطا شده، باید در آینده پرداخت شود ایجاد 

را از هم تفکیک نموده و معتقد  اجتماعیسرمایهنام در مطالعات خود دو نوع (. پات292: 1384)پاتنام،  کندمی

مختلف قومی، سنی، طبقاتی و ... ممکن است باعث  هایهاست اگر چه سرمایه درون گروهی در گرو

بین گروهی باعث اتصال افراد غیر   اجتماعیسرمایهخودهای انحصاری و تنگ نظرانه شود، اما  گیریشکل

ن ایهو اگر چ گرددمیبخش های گوناگون جامعه با هویت های باز و خالی از تعصب به یکدیگر  مشابه از

: 1384دو نوع سرمایه بسیار مهم هستند اما جایگزین نبوده ، در جامعه از هم جدا نیستند) فیروز آبادی، 

157.) 

اجتماعی غیر  هایهگی، شبکمدنی و دینی، پیوندهای خانواد هایهدر گرو اجتماعیسرمایهبه نظر پاتنام 

 اجتماعیسرمایهمنابع اصلی  هاهرسمی، دوستان و هنجارهای اعتماد و عمل متقابل در بین شبک

(. پاتنام معتقد است: کشورها، جوامع و Narayan& Woolcock&Grootaert&…,2004:3هستند)

بشردوستانه،  هاینسازما مدنی مانند هایناز انجم ایدهغنی و گستر هایهی که دارای شبکهایهگرو

ورزشی و ... هستند، باید از صفاتی مانند اعتماد اجتماعی، تعهد و  هایهزیست محیطی، باشگا هایهگرو
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تحمل اجتماعی، تعاون و همکاری سطح بالا، مشارکت رسمی و داوطلبانه برخوردار باشند، زیرا این ویژگی 

 (.putnam&Goss,2000:72)کندمیرا تولید  اجتماعیسرمایهها 

در نزد او  اجتماعیسرمایهبا بررسی دیدگاه پاتنام می توان دریافت که متغیرهای اجتماعی تأثیرگذار بر 

 ."طبقه اجتماعی"و  "مهاجرت"عبارتند از 

 جیمز کلمن: ( 2 -4 -ب

، در در کار کلمن اجتماعیسرمایهجیمز کلمن است. جایگاه  اجتماعیسرمایهیکی دیگر از نظریه پردازان 

تلاش گسترده تر وی در بنیادهای نظم اجتماعی قرار دارد که به طور آشکار در آخرین مطالعات وی با 

بخشی از  اجتماعیسرمایه(. به اعتقاد کلمن، 39: 1386) فیلد، شودمیعنوان بنیادهای نظم اجتماعی دیده 

منافع آن دست یابد. کلمن به جای ساختار اجتماعی است که به کنشگر اجازه می دهد با استفاده از آن به 

 اجتماعیسرمایهبر حسب ماهیت و محتوای آن به کارکرد آن توجه دارد. از نظر او  اجتماعیسرمایهتعریف 

متفاوتی است که دارای دو خصوصیت مشترک هستند: همگی  هاییشی واحدی نیست بلکه ترکیبی از هست

گی کنش های خاصی از افراد داخل ساختار را تسهیل دارای وجوهی از یک ساختار اجتماعی هستند و هم

هر سه سطح فرد، گروه و جامعه را مورد توجه قرار داده است و  اجتماعیسرمایه. کلمن در مطالعه کنندمی

(. در دیدگاه کلمن 1377)کلمن، شودمیشامل هر دو بعد ساختاری و شناختی  اجتماعیسرمایهدیدگاه وی از 

 -3ظرفیت بالقوه اطلاعات؛  -2تعهدات و انتظارات؛  -1شکل های زیر است:  شامل اجتماعیسرمایه

 -6اجتماعی انطباق پذیر؛  هاینسازما -5روابط اقتدار؛  -4هنجارها و ضمانت های اجرایی مؤثر، 

 (. 1377تعمدی )کلمن،  هاینسازما

انتخاب کنش های افراد را کلمن بر این باور بوده انواع خاصی از ساختارهای اجتماعی بیش از سایرین 

. از نظر او شبکه کندمیتصور  اجتماعیسرمایه. او خانواده را به عنوان کلاف قدیمی کنندمیتسهیل 

 اجتماعیسرمایهخویشاوندان به طور عام و خانواده به طور خاص نشان دهنده یک پایه مهم جامعه برای 

باقی مانده جامعه می داند که در آن ها  یهانمذهبی را اندک سازما هاینهستند. همچنین سازما

 (.87: 1384افراد بالغ اجتماع برای کودکان و نوجوانان هم قابل استفاده است) تاجبخش،  اجتماعیسرمایه

خویشاوندان و میزان دینداری به  اجتماعیسرمایهخانواده،  اجتماعیسرمایهبه طور خلاصه، از دیدگاه کلمن 

 هستند.   اجتماعیسرمایهمؤثربر عنوان متغیرهای اجتماعی 
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 پیر بوردیو: (  3-4-ب

بوردیو را می توان در مکتب جامعه  هایهپیربوردیو است. دیدگا اجتماعیسرمایهیکی دیگر از نظریه پردازان 

شناسی تضاد و اختارگرا جای داد. بوردیو، بیشتر به بررسی و مطالعه دوام و پایداری طبقه اجتماعی و سایر 

را  اجتماعیسرمایه(. دیدگاه بوردیو در خصوص 29: 1386ستحکم نابرابری گرایش داشت) فیلد، اشکال م

پیگیری کرد. بوردیو مفهوم فای اجتماعی را هم پیوند با میدان  "فضاهای اجتماعی"می توان در مبحث 

ت برای ساختن گوناگون در فضای اجتماعی یاد می نماید. او معتقد اس هاینو از وجود میدا کندمیمطرح 

الگوی فضای اجتماعی، لازم و کافی است که انواع مختلف سرمایه، که چگونگی توزیع آن تعیین کننده 

(. به طور کلی، از نظر بوردیو، 47: 1381ساختار فضای اجتماعی است، مورد بررسی قرار گیرد)بوردیو، 

می دهد که سودی ویژه از راه سرمایه منبعی است که در عرصه خاصی اثر می گذارد و به فرد امکان 

اقتصادی،  _ کندمیمشارکت در رقابت بر سر آن به دست آورد. وی سرمایه را به چند مقوله گسترده تقسیم 

خاص به مقولاتی چون  هاینکه هر یک از اینها را نیز می توان در پرتو میدا _اجتماعی، فرهنگی و نمادی

را حاصل جمع منابع بالقوه و بالفعل فراهم  اجتماعیسرمایهوی  (.102: 1385) فاین، ایهسرمایه عملی، حرف

 ایهشده برای فرد و گروه می داند. این منابع، برآمده از مالکیت شبکه بادوامی از روابط کم و بیش نهادین

(. 24: 1385) الوانی و شیروانی، شودمیاست که از فهم متقابل و سوابق مشترک بین افراد حاصل  ایدهش

به تقابل طبقه اجتماعی با اشکال دیگر نابرابری ها تأکید دارد.  اجتماعیسرمایهین اودر تحلیل خود از همچن

(. همچنین، بوردیو 47: 1384، سرمایه منبعث از افتخار و احترام است) محمدی، اجتماعیسرمایهبه نظر وی 

ک افراد است و نیز شناخت و را مترادف با کمیت و کیفیت روابط اجتماعی که در تمل اجتماعیسرمایه

 -1مرکب از دو جزء است:  اجتماعیسرمایهقضاوت های دیگران درباره منابع در دسترس آنان می داند. 

 (. 158: 1387شناخت و تصدیقات متقابل )عطار،  -2اجتماعی؛  هایهعضویت در گروه و شبک

می داند. طبقات  اجتماعیسرمایهدر میزان بوردیو در تحلیل خود خانواده و طبقه اجتماعی را مهمترین عامل 

بالای جامعه با داشتن ارتباطات وسیع و امکانات فراوان، این سرمایه را به نسل های بعدی منتقل کرده، سعی 

 دارند.  اجتماعیسرمایهدر بازتولید روابط اجتماعی و موروثی کردن 

امری قابل مبادله نیست؛  اجتماعیسرمایهیرا از طریق مبادله صورت نمی گیرد، ز اجتماعیسرمایهبازتولید 

بلکه از طریق جامعه پذیری بازتولید آن صورت می گیرد. نظام آموزش نیز از طریق تخصیص آموزش های 

. در این میان، طبقات ضعیف و فقیر جامعه که کندمیبا کیفیت بالاتر و بهتر در فرایند بازتولید به آنها کمک 
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خود را از دست می دهند و  اجتماعیسرمایهفیتی برخوردارند، توانایی افزایش از روابط محدود و بی کی

 (1380)شارع پور،  شوندمین ترتیب همواره وضعیت نابرابر طبقات بازتولید ایهب

متغیرهای اجتماعی  "طبقه اجتماعی "و  "دینداری "، "خانواده اجتماعیسرمایه "بنابراین از دیدگاه بوردیو 

 هستند.  اجتماعیسرمایهتأثیرگذاربر 

 فوکویاما: ( 4-4-ب

را در آثار جین جاکوب  اجتماعیسرمایهاست. وی اصطلاح  اجتماعیسرمایهفوکویاما از دیگر صاحب نظران 

ریشه یابی نموده و معتقد است  1970( و گلن نوری اقتصاددان و ایوان لایت جامعه شناس در دهه 1961)

. استشدهاز سوی کلمن و پاتنام در معنای وسیع تری استفاده  ماعیاجتسرمایهاصطلاح  1980در دهه 

. هدف فوکویاما کندمیبرخی کشورهایی را که از نظر فرهنگی یکسانند مقایسه  اجتماعیسرمایهفوکویاما 

ن سؤال است که چرا برخی کشورها موفقیت بیشتری نسبت به سایر کشورها دارند؟ او ادعا ایهپاسخ دادن ب

( صداقت و اعتماد، افراد را به اجتماعیسرمایهکه در این کشورها سطوح بالای قابلیت اجتماعی ) کندمی

. فوکویاما کندمیانجام کارهای مشارکتی و تعاونی مشتاق می سازد و زمینه را برای رشد و ترقی فراهم 

)فوکویاما،  کندمیفی در سطح جهان معر اجتماعیسرمایهخانواده را به عنوان یکی از منابع حائز اهمیت 

معمولاً محصول جانبی، سنت، تجربه مشترک تاریخی و  اجتماعیسرمایه(. وی معتقد است که 24: 1379

دیگر عواملی است که از کنترل دولت خارج است. دولت ها نقش چندانی در ایجاد بسیاری از اشکال 

برخی از رویدادها و مناسبات اجتماعی ندارند. آنها ممکن است از طریق دخالت دولت در  اجتماعیسرمایه

موجود بین مردم جامعه و از طریق تبلیغ مستمر برخی ارزش ها و در دست گرفتن بخشی از بازار، یا فعایت 

بگذارند،  اجتماعیسرمایههایی که بهتر است در اختیار بخش خصوصی یا جامعه مدنی باشد؛ تأثیر منفی بر 

تأثیر بگذارند،  اجتماعیسرمایهمی توانند به طور مستقیم بر افزایش که دولت ها  ایهاما مهمترین حوز

 اجتماعیسرمایه، بلکه کنندمیایجاد ن اجتماعیسرمایهآموزش و پرورش است؛ زیرا نهادهای آموزشی، صرفاً 

. همچنین دولت ها به طور غیر مستقیم از طریق کنندمیرا در قالب هنجارها و قوانین اجتماعی منتقل 

یرگذاری بر تهیه مایحتاج عمومی، حقوق مالکیت و امنیت عمومی موجبات رشد اعتماد را در جامعه تأث

دارد، دو عامل  اجتماعیسرمایهفراهم سازند. از نظر فوکویاما،  به غیر از دولت که نقش محدودی در خلق 

مترین عنصر در هستند. از نظر او دین مه اجتماعیسرمایهمذهب و جهانی سازی اساسی ترین منابع 

نقش  تواندمیآینده  هایهاخیر و یا فراتر از آن در سد هایهفرهنگ ملل بوده که حتی در ده گیریشکل
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وحدت بخشی خود را ادامه دهد و در صورتی که به فرقه گرایی ختم نشود؛ آثار مثبتی بر جامعه داشته باشد. 

و فرهنگ ها، هر چند برای فرهنگ سنتی  هاهیشاما جهانی سازی که هم در برگیرنده سرماه است و هم اند

را به ارمغان می آورد که حاصل به کارگیری  ایه، عادات و رفتارهای تازهاهخطرناک است، اما اندیش

داشته باشد  اجتماعیسرمایهاثر مثبتی بر  تواندمیغیردولتی است که  هایناستانداردهای تازه از سوی سازما

 (. 52_56: 1379)فوکویاما، 

 "، "خویشاوندان اجتماعیسرمایه "، "خانواده اجتماعیسرمایه "، "سنت گرایی"در مجموع از فوکویاما 

 اجتماعیسرمایهبه عنوان متغیرهای اجتماعی مؤثر بر  "میزان دینداری"و  "غرب گرایی"، "طبقه اجتماعی

 هستند. 

 چارچوب نظری:( 5-ب

و شناسایی راهکارهای ارتقاء آن،  اجتماعیسرمایهسنجش  با عنایت به اهداف پژوهش حاضر، در راستای

چهارگانه اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی  هایهدر حوز اجتماعیسرمایهلازم است که شاخص های 

آن ها و همچنین در سطح کلان کشوری بررسی  هایهدر ارتباط با روابط بین فردی، روابط سازمان ها و گرو

را در جامعه بر اساس آن به طور  اجتماعیسرمایهبتوان وضعیت  که واحدی که نظریه نایهشود. با توجه ب

نظریه پردازان  هاییدقیق تبیین نمود وجود ندارد. چارچوب نظری این تحقیق ترکیبی از تئور

) عمودی( و داگلاس نورث اجتماعیسرمایهارتباط افقی بین افراد(، کلمن ) از جمله پوتنام) اجتماعیسرمایه

 هایهسطح کلان( است که در ذیل به شرح آن خواهیم پرداخت و در ادامه به ارائه عناصر و مولف

 . شودمیو در پایان مدل تحقیق آورده خواهیم پرداخت.  اجتماعیسرمایهو نقش نهادها در  اجتماعیسرمایه

 ایتالیا در ای حکومت منطقه بارهدر او مطالعه به سرمایه اجتماعی، درباره پاتنام کار نخستین  :پاتنام رابرت

 .گرفت کار به مدنی های تعهد تفاوت شدن روشن برای را اجتماعی ی مفهوم سرمایه او ، داشت اختصاص

 سرمایه کتاب این در پاتنام ( 54: 1386داد) فیلد،  گسترش و بسط تنها بولینگ در کتاب را خود کار پاتنام اما

"اجتماعی روابط" پاتنام نظر به .کند یف می تعر اعتماد و همیاری ط،رواب ی شبکه ی سه مؤلفه را اجتماعی  

 ی سرمایههاهنظری مرکزی ایده واقع، در و اجتماعی سرمایه جزء بنیادی ترین یکدیگر با تعاملات افراد و

 (putnam&Goss  :2002)  است اجتماعی

 جامعه موجود اعضای کنش های در هک هستند منابعی در شبکه، اعضا متقابل ارتباط و اعتماد وی، نظر از

 مختلف های در نظام اجتماعی و سیاسی توسعه به رسیدن ای برای وسیله را اجتماعی سرمایه وی است. 
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 با توانست می که عامل بود همین وی؛ زعم به و بود اعتماد مفهوم بر عمده وی می دانست. تأکید سیاسی

 با منبع اعتماد شود. بنابراین؛ سیاسی توسعه موجب سیاسی، نخبگان و و دولتمردان مردم میان اعتماد جلب

 ی توسعه و سیاسی رشد اندازه به همان باشد؛ دارا را آن زیادی میزان به حکومتی که اگر است ارزشی

 ،هاهاتحادی قبیل از هایی، سازمان جوامع مدنی، در که است معتقد بود. پاتنام، خواهد نیز بیشتر اجتماعی

 مردم ساختن متحد مانند انداز، تفرقه های اجتماعی شکاف بین پیوند طریق از اجتماعی، یهاهو گرو کلیساها

  رابطه و بردباری همانند قلبی؛ یهاخو و خلق بخشیدن بهبود و متفاوت های نگرش و ها دارای ارزش

 ایفای اجتماعی ی سرمایه ایجاد در استوار؛ اجتماعی زیر بنای ایجاد در مشارکت طریق از همچنین، و متقابل

 (46: 1387 گنجی، و کنند)ربانی می نقش

 افزایش -"فشردگی شبکه" و "شبکه ساخت"داند می هنجارهای همیاری و اعتماد خاستگاه را هاهشبک پاتنام،

 مؤلفه "همیاری هنجارهای .ستهاهشبک نقش بررسی در مهم معیار دو -عضویت متداخل امکان و ها انجمن

 می آن جزء مولدترین و اجتماعی ی ملاک سرمایه را یافته تعمیم همیاری پاتنام .است اجتماعی سرمایه دوم

 داند.

 همیاری تعمیم های هنجار و متوازن همیاری هنجارهای :کند می تفکیک هم از را همیاری هنجار نوع دو وی،

 یافته تعمیم در همیاری ولی گیرد؛ می صورت برابر باارزش همزمان چیزهایی مبادله متوازن، همیاری یافته. در

 متقابلی، انتظارات اما متوازن است، غیر و طرفه یک حال همه در که است در جریان مداومی تبادلی رابطه

 ( 292: 1384کند. )پاتنام،  می شود، ایجاد بازپرداخت آینده در باید ، شده اعطا که اکنون سودی اینکه بر مبنی

 و نموده تفکیک هم از را گروهی و برون گروهی درون اجتماعی سرمایه نوع دو مطالعات خود در پاتنام

باعث  است ممکن ... و طبقاتی سنی، مختلف قومی، یهاهگرو در گروهی درون سرمایه چه است اگر معتقد

افراد  اتصال باعث گروهی بین اجتماعی ی سرمایه اشود، ام نظرانه تنگ و انحصاری خودهای گیری شکل

 و گردد یکدیگر می به تعصب از خالی و باز های تبا هوی جامعه گوناگون های ش بخ از مشابه غیر

جدا نیستند) فیروز آبادی،  هم از جامعه در ، نبوده جایگزین اام مهم هستند، بسیار سرمایه نوع دو این اگرچه

1384 :157 ) 

 ههای اجتماعی شبک خانوادگی، پیوندهای دینی، و ی مدنیهاهگرو در اجتماعی سرمایه پاتنام نظر به

هستند.  اجتماعیسرمایهاصلی  منابع ،هاهشبک بین در متقابل و عمل اعتماد هنجارهای و دوستان غیررسمی،

(Narayan & Woolcock & Grootaert &…,2004:3 ) 
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 مدنی، نهای انجم از ای گسترده و ی غنیهاهشبک دارای که ییهاهگرو و جوامع پاتنام معتقد است کشورها،

 نندما

 :مانند از صفاتی باید ، هستند . . . و ورزشی یهاهباشگا محیطی،- زیست یهاهگرو بشردوستانه، های سازمان

 برخوردار داوطلبانه و مشارکت رسمی بالا، سطح همکاری و تعاون تحمل اجتماعی، و تعهد اجتماعی، اعتماد

 (Putnam, 2000: 72). کند می تولید را اجتماعی ی سرمایه ها این ویژگی زیرا ، باشند

 او نزد اجتماعی در سرمایه بر تأثیرگذار اجتماعی که متغیرهای دریافت توان می پاتنام دیدگاه بررسی با

 ."طبقه اجتماعی" و "مهاجرت" : از عبارتند

اجتماعی در  سرمایه است. جایگاه جیمزکلمن سرمایه اجتماعی، بنام پردازان نظریه از دیگر یکی :جیمزکلمن

آخرین  در آشکار طور به که دارد قرار "اجتماعی بنیادهای نظم" در وی تر گسترده تلاش در کلمن، کار

 (39: 1386. )فیلد، شودمیاجتماعی دیده  نظم بنیادهای عنوان با وی مطالعات

 زا استفاده با می دهد اجازه کنشگر به است که اجتماعی ساختار از بخشی اجتماعی، سرمایه کلمن، اعتقاد به

 به آن محتوای و ماهیت حسب بر اجتماعی سرمایه تعریف جای به کلمن، .یابد دست منافع خود به آن

 متفاوتی های هستی از ترکیبی بلکه واحدی نیست شئ اجتماعی ی سرمایه او، نظر از .دارد آن توجه کارکرد

 و هستند اعیاجتم ساختار یک از دارای وجوهی همگی : هستند مشترک خصوصیت دو که دارای است

هر  اجتماعی سرمایه مطالعه در کلمن، .کنند تسهیل می را ساختار داخل افراد از خاصی های همگی کنش

 هر دو شامل اجتماعی سرمایه از وی دیدگاه و داده است قرار توجه مورد را جامعه و گروه فرد، سطح سه

 (1377 ، . )کلمن شود می شناختی و ساختاری بعد

ظرفیت بالقوه  -2 ؛ انتظارات و تعهدات -1:  است های زیر شکل شامل اجتماعی سرمایه کلمن، دیدگاه در

 اجتماعی انطباق های سازمان -5؛  اقتدار روابط -4  اجرایی مؤثر؛ های ضمانت و هنجارها  -3اطلاعات؛ 

 (1377 ، تعمدی)کلمن های سازمان -6 پذیر؛

 را افراد های انتخاب کنش سایرین از بیش اجتماعی یاز ساختارها خاصی انواع که بود باور این بر کلمن

 شبکه او نظر از .کند می تصور اجتماعی سرمایه قدیمی کلاف به عنوان را خانواده او . کنند می تسهیل

 اجتماعی ی سرمایه جامعه برای مهم پایه یک دهنده نشان خاص طور خانواده به و عام طور به خویشاوندان

 سرمایه آنها در که داند جامعه می مانده باقی های سازمان اندک از را های مذهبی سازمان همچنین، هستند،

 ( 87: 1384  )تاجبخش، استفاده است قابل هم نوجوانان و کودکان برای بالغ اجتماع، افراد اجتماعی
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 زانمی" و ،"اجتماعی خویشاوندان سرمایه" ،"خانواده اجتماعی سرمایه" کلمن دیدگاه از خلاصه، طور به

 .اجتماعی هستند سرمایه بر مؤثر اجتماعی عنوان متغیرهای به " دینداری

ابراز  1990توسط داکلاس نورث در سال  اجتماعیسرمایهجدیدترین دیدگاه در مورد  داگلاس نورث:

که روابط رسمی و ساختارهایی مانند نهادهای در سطح کلان از جمله حکومت، رژیم سیاسی،  استشده

، درفلدمن و اساف، 1990)نورث، کندمیقوقی و نظام دادخواهی را در تعریف خود وارد ی حهاسیاست

1999) 

 اجتماعیسرمایه یهامؤلفه و عناصر( 1-5-ب

 ییهامؤلفه باشد؛ می جامعه فرهنگ با متناسب که است فراوانی یهامؤلفه و ابعاد دارای اجتماعیسرمایه

 مسؤلیت، و تعهد دیگران، با مناسب ارتباطات خیریه، مؤسسات و مدنی نهادهای در مشارکت اعتماد، چون

 نظر به وجود این با . باشد می نظر مد زمینه این در جمعی هویت احساس و گروهی کار روحیه و همکاری

 قرار هم با متعامل رابطه یک در که اجتماعی مشارکت و اجتماعی انسجام اجتماعی، اعتماد یهامؤلفه ما

 سه . اینشوندمی محسوب اجتماعیسرمایه اصلی یهامؤلفه از است دیگری کننده تقویت کدام هر و گرفته

 .هستند نیز شناسی جامعه کلیدی مفاهیم از مؤلفه

 16اجتماعی اعتماد

 همیاری و تعاون ایجادکننده اجتماعی، اعتماد. است اجتماعی معاهدات و پیوندها گیریشکل لازمه اعتماد،

 تعهدات انجام و مشکلات حل به قادر ها تفاوت وجود عین در که است حالت این در فقط و است

 باشد. می آنها زاینده نیز اجتماعی امنیت و بوده عدالت)برابری( از برگرفته اجتماعی . اعتمادشودمی اجتماعی

 هر داند، یم مدرن جوامع در اصلی ساز زمینه و زیربنا را توسعه فرآیند بر آن تأثیر و اعتماد ، 17گیدنز آنتونی

 های آسیب و بیشتر اجتماعی هایهعرص در مردم همیاری و مشارکت باشد، بالا اعتماد اجتماعی سطح که جا

 ( 11: 1383  است)اکبری، کمتر اجتماعی

 معتقد ، داده قرار ویژه عنایت مورد را اجتماعی اعتماد مبحث معاصر، شناسان جامعه میان در که زتومکا

 او نظر به. است قرنی چند جریان یک بلکه نیست، جدیدی ایده اجتماعی داعتما به توجه که است

 گستردگی متقابل، وابستگی شدت گرایی؛ آینده چون بفردی منحصر هاییویژگ از جدید جامعه برخورداری

 ابهام، افزایش و نهادها پیچیدگی انتخاب، نظام بسط اجتماعی، تمایز و ها نقش تزاید جوامع، تنوع و
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17 Anthony Giddens 
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 نقش و اجتماعی اعتماد به توجه باعث اجتماعی، محیط به نسبت بودن غریبه و گمنامی تقویت و یناشناختگ

 سخت مفاهیم از چرخش نوعی خود در که گرایانه فرهنگ گیری جهت نوعی رشد و اجتماعی حیات در آن

 و داشته دنبال هب را اعتماد مفاهیم به تر عمیق توجه زمینه چرخشی چنین. استشده دارد، را نرم مفاهیم به

 بویژه جامعه اجتماعی علوم مفاهیم در اعتماد به مربوط مباحث از جدیدی موج شاهد گذشته دهه دو طی در

 ( 278: 1383)ازکیا و غفاری،  هستیم شناسی

 خود ناتوانی به و دهد می دست از را خود به اطمینان فرد که است شناختی روان ایدهپدی اعتمادی، بی  

 توان اعتمادی بی پدیده رسد، می ملی سطوح در اعتمادی بی به کلان نظر نقطه از روند این دارد اذعان

 ، سیاسی . بحرانکندمی تبدیل خنثی و تحرک بی موجودی به را او و گیرد می خود از را خلاقیت و حرکت

 به نسبت اعتماد سلب و افراد اعتمادی بی باعث آن شدن فراگیر و جامعه سطح در اجتماعی و اقتصادی

 به فردی امنیت کسب قیمت به ملی پیوستگی اتحاد و و شودمی جامعه به نسبت آنها مجموعه و همدیگر

 و جمعی معیارهای گرفتن نادیده و فرد اخلاقی معیارهای نزول وضعیتی، چنین شدت. افتد می جدی خطر

است )اکبری،  مختلف هاییباجگیر صورت به و آشکار صورت به  حتی دیگران حقوق به تجاوز نهایت در

1383 :11 ) 

  18اجتماعی انسجام

 داده قرار مطالعه مورد را اجتماعی همبستگی و انسجام مفهوم که است شناسانی جامعه اولین از دورکیم امیل

 . داند می لازم ایهجامع هر برای را آن وجود و است

 نمادهای وسیله به افراد عواطف که هدد می رخ وقتی انسجام ؛ گوید می دورکیم از نقل به ترنر جاناتان

 شده تنظیم ها کنش که جایی باشند، شده اجتماعی و جماعت به متصل افراد که جایی شوند، تنظیم فرهنگی

 17-18: 1383)اکبری،  شودمی تصور قانونی ها ی نابرابر که جایی و اند شده هماهنگ هنجارها وسیله به و

) 

 ساده و محدود های ارزش و باورها با ساده جوامعی و بوده اندک ها ن آ جمعیت که مادامی جوامع بنابراین

 تحت خود تکاملی روند در سنتی جوامع است معتقد دورکیم اما است، بوده مکانیکی آنها در انسجام بودند،

 کار تقسیم پیشرفت ، دورکیم نظر از عوامل این مهمترین .شوندمی پذیرا خود در را تغییراتی عواملی، تأثیر

 سنتی جامعه که است کار تقسیم دلیل به حقیقت در و گشته امع جو این در عظیم تحولی باعث که است

 ( 18)همان:  گرددمی تبدیل ارگانیکی همبستگی بر ). مبتنی صنعتی جامعه به مکانیکی انسجام بر مبتنی
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 بدل صنعتی ماهیتی با و یافته تحول ایهجامع به را سنتی ماهیتی با ایهجامع که است کار تقسیم وجود لذا

 و یابد می کاهش اخلاقی هایهدایر روی توافق ،شودمی تر تخصصی و تر پیچیده چه هر کار تقسیم .کندمی

 وفاق به را خود جای مکانیکی انسجام از حاصل وفاق شرایط این در .کندمی رشد افراد بین تمایزات

 چیزی چه که زمینه این در ( اما18است)همان:  جدید نظم ارگانیکی انسجام از برخاسته که دهد می جدیدی

 نزدیکی پیوند اخلاقی تراکم و مادی تراکم بین » دورکیم می گوید:  کندمی تشدید و ایجاد را کار تقسیم

 سرعت و تعداد شهرنشینی، تشکیل و افزایش جمعیت، تراکم افزایش چون عناصری به او« دارد  وجود

 و پیچیدگی به افراد تعاملات افزایش و رشد است معتقد دورکیم . دارد اشاره نقل و حمل و ارتباطی هایهرا

 عمومی، متحرک جریان این از روشه گی تعبیر به و انجامد می اخلاقی تراکم و کار تقسیم شدن تر تخصصی

 در ار تمدن که است روابط شدت همین بنابراین و شد خواهد حاصل فرهنگ از بالایی بسیار درجه لاجرم

 ( 18-19است. )همان  ارگانیکی نوع از دیگر انسجامش که سازد می جوامعی

   19اجتماعی مشارکت

 روند خود طولانی حیات طول در که دارد بشر اجتماعی زندگی تاریخ درازای به قدمتی مشارکت، مفهوم

 خود به مختلفی تعاریف ، خود مکانی و زمانی شرایط اقتضای به و گذاشته سر پشت را دگرگونی و تکامل

 عمل و نظر که چرا دارد پیشینه بشری تاریخ قدمت به مشارکت که دارد اعتقاد کائوتری . است دیده

 و است نهفته آنها مانند و انجمن همکاری، اتحاد، دلبستگی، چون مفاهیمی در و جامعه هر بطن در مشارکت

 ( 27-28: 1383)اکبری،  استشده تلقی بشر نوع شناختی انسان  اجتماعی پیدایش شالوده قدیم از

 امور در جامعه یک اعضای آنها طریق از که دارد دلالت ارادی یهافعالیت از دسته آن بر اجتماعی مشارکت

 مشارکت اجتماعی حیات دادن شکل در غیرمستقیم یا مستقیم صورت به و کرده شرکت روستا و شهر محله،

 ( 23: 1369دارند )محسنی تبریزی، 

 و آید می بر جامعه متن از که است مشارکتی زیرا دارد، نزدیکی قرابت مردمی مشارکت با جتماعیا مشارکت

 به اجتماعی عمران هایهبرنام در مشارکتی چنین . گیرد می بر در را اجتماعی زندگی مختلف هایهعرص

بهره  بسط برای لازم بسترهای ساختن فراهم و آن از غفلت که دارد ایهویژ جایگاه روستاها، سطح در ویژه

 . نمودکندمی نارسایی و مشکل دچار مختلف سطوح در را اجتماعی عمران هایهبرنام آن، از مناسب گیری

 غیردولتی و محلی هاینسازما ،هاهگرو ها، انجمن چون مشارکتی نهادهای وجود اجتماعی، مشارکت عینی

 .است
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 اجتماعی مشارکت وجود بیانگر و شاخص جامعه، یک در غیردولتی و محلی هاینسازما گستردگی و تعدد

 نهادهای و اجتماعی های مشارکت گسترش و بسط واسطه به مدنی جامعه که جائی تا است؛ جامعه آن در

 مر هایهتود فاصل حد در که هستند غیردولتی و مردمی هایی تشکل مدنی، نهادهای. شودمی تعریف مدنی

 هایهحوز از یکی در مشخص هدفی به یابی دست برای را مردم از بخشی و آیند می وجود به دولت با دم

 تشکیل مردم یافته سازمان مشارکت منظور به که نهادها این دامنه فعالیت. » کنندمی سازماندهی اجتماعی،

 شرکت خصوصی، اقتصادی هایهبنگا سیاسی، احزاب صنفی، هایهاست. اتحادی گسترده بسیار ، گردند می

یک  ساکنان بر مشتمل محلی اجتماعات حتی و خیریه مؤسسات مطبوعات، هنری، هایهگرو تعاونی، های

 (292-293: 1383)ازکیا و غفاری: «. باشند مدنی نهادهای از هایی مثال توانند می محله، و خیابان

  اجتماعیسرمایهنقش نهادها در ( 2-5-ب

پیربوردیو، جیمز د توجه جامعه شناسانی چون : ، از نیمه دوم قرن بیستم به طور جدی موراجتماعیسرمایه

 ایهدر جوامع از اهمیت ویژ اجتماعیسرمایه، فت . امروزه در کنار سرمایه مادیرابرت پوتنام ،قرار گر ،کلمن

رسیدن به آن را  هایه. این سرمایه در دل روابط متقابل بین افراد نهفته است که باید را استشدهبرخوردار 

یادین عوامل تهدید کننده آن را نیز به خوبی شناخت .در همه جوامع ، نهادهای اوّلیه یا بن تبیین نمود و

سی ، حکومت ، مذهب و بازار( به عنوان نهادهای دائمی و برطرف کننده اسااجتماعی )خانواده، آموزشی

 هایهگرو ،ده دارند که نهادهای مدنی )احزاب، نقش به سزایی بر عهترین نیازهای تشکیل یک اجتماع

 .ثانویه( مورد توجه قرار می گیرندبعد از آنها )به عنوان نهادهای  ایهاجتماعی و ...( نیز در مرتب

 نهاد خانواده :

خانواده واحدی است درون گروه ، بین جمعی از بستگان و خویشان و نیز یک شبکه اجتماعی مردمی است 

اعضای یک خانواده ، رابطه عمیق و عاطفی با یکدیگر که از طریق اجداد مشترک به هم پیوند یافته اند . 

دارند و نسبت به هم احساس دلبستگی دارند . در واقع ، خانواده نخستین گروهی است که کودک در کنش 

 اجتماعی است( می آموزد . اییهمتقابل با اعضای آن ، اجتماعی شدن را )که سرما

دارند ، موارد زیر را می توان نام  اجتماعیسرمایهری در تولید از دیگر کارکردهای مهم خانواده که تأثیر بسیا

 برد :

 ـ تأمین امنیت اقتصادی برای اعضای خانواده .
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 ـ مراقبت و حمایت از فرزندان و سالمندان .

 ـ تنظیم رفتار جنسی .

 ـ تولید مثل .

 نهاد آموزش :

ر رسمی برخوردار است . بخش رسمی نهاد آموزش ، در جوامع امروزین ، همچنان از دو بخش رسمی و غی

و مؤسسات آموزشی و پژوهشی هستند و بخش غیر رسمی آن نیز همه اشکال  هاهآن ، مدارس و دانشگا

 و ... هاه، یادگیری از طریق رسان هاهدیگر اجتماعی یادگیری ، مثل یادگیری در مجالس مذهبی و کارگا

هم معناست؛ زیرا هر دو واژه در « جامعه پذیری»کلمه با امروزه در سطح اجتماع ، آموزش در معنای وسیع 

بردارنده مفهوم انتقال فرهنگ از شخص یا گروه به شخص و گروه دیگر است . وجه بارز آموزش در جامعه 

. اما به راستی نهادهای  استشدهنوین ، عبارت است از نهادی که تبدیل به یک فعالیت رسمی و صنعتی 

 نقش داشته باشند؟ اجتماعیسرمایهه می توانند در بهبهود آموزشی و تربیتی چگون

، هر کودک مانند جامعه بزرگ ترها که در آینده وارد آن خواهد شد ، نقش مشخصی دارد و با در مدرسه

و مانند هر نظام اجتماعی دیگر ، سلسله مراتب  گرددمیچگونگی ایفای نقش های اجتماعی در آینده آشنا 

 ولیت پذیری را که لازمه یک جامعه است ، می آموزد .تقسیم وظایف و مسئ

که به عهده دارند ، می توانند موجبات رشد فردی  ایهنهادهای آموزشی ـ تربیتی با توجه به کارکردهای ویژ

و رفاه جمعی را فراهم نمایند . این جریان ، در زندگی انسانی نقش مهمی را ایفا می نماید . برای مثال ، 

وزشی و تربیتی در سطح آم هاینگی اجتماعی و روحیه نوجویی که یکی از تأثیرات سازماایجاد همبست

داشته باشد؛ چرا که  اجتماعیسرمایهدر بهبود روابط اجتماعی و سرانجام  ایهتأثیر ویژ تواندمی، اجتماع است

افراد جوان  تواندمیاغلب جوامع ، دارای خرده فرهنگ های متفاوت قومی ، نژادی و ... هستند و آموزش 

 نسبتا همگون با ایهاین اقلیت ها را با فرهنگ عمومی جامعه هم نوا و آشنا سازد و بدین ترتیب ، جامع

 .ارزش های مشترک را به وجود آورد

زندگی جمعی ، گسترش  هایه، تحکیم پایان گفت که پرورش استعدادهای فردیبه طور کلی می تو

چه بیشتر حقوق شهروندی و ایجاد تفاهم میان افراد انسانی ، در سایه آموزش انسانی ، رعایت هر  هاینآرما

. بنا بر این ، سرمایه گذاری بر روی این نهاد و ایجاد فرصت های برابر آموزشی برای فرد می گیردصورت 
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 ایهفرد اعضای جامعه ، آنها را در فراگیری دانش ها و مهارت های موجود ، یاری می رساند؛ چرا که جامع

نیز  اجتماعیسرمایهکه دارای افراد با سواد و تحصیل کرده یا فنّی و حرفه آموخته باشد ، در تولید و ایجاد 

 موفق خواهد بود .

 می پردازیم : اجتماعیسرمایهدر ادامه به طور مختصر به عمده کارکردهای نظام آموزشی در ایجاد 

 ناگون در زندگی آینده؛نقش های گو ـ ایجاد آمادگی در افراد برای قبول

 اجتماعی و فهم منزلت های اجتماعی؛ـ فراهم آوردن مبنای 

 ی اجتماعی و تسهیل روابط اجتماعی؛ـ تقویت قدرت تطبیق افراد با ارزش ها

 جهان و درک ارتباط انسان با خدا؛ ـ شناساندن انسان و

 ؛ـ کوشش برای ایجاد همبستگی بشری و تفاهم میان اقوام و ملل مختلف

 نهاد مذهب :

، یک نهاد اجتماعی جهانی و عمومی و دارای اشکال متنوعی است . معتقدین به مذهب ممکن است مذهب

به پرستش خدایان و نیاکان و یا بت ها بپردازند که نشان دهنده تفاوت در نوع اعمال عبادی آنها می باشد . 

اجتماع است و این که چه نقشی در ایجاد اما در اینجا منظور از مذهب وجود یک ایدئولوژی واحد در یک 

با ایجاد یک جهان بینی واحد در  تواندمیداشته باشد . در حقیقت مذهب یا دین  تواندمی اجتماعیسرمایه

افراد یک اجتماع ، نوعی هماهنگی و همدلی میان آنها ایجاد نماید . همچنین افراد یک اجتماع با پیروی از 

ه یک فهم مشترک از مسائل مادی پیرامون خود و نیز از مسائل معنوی دست دستورات دینی می توانند ب

ن دستورات ، نوعی اعتماد ، مشارکت اجتماعی ، تعهد و همسویی ـ که ایهیابند که با عمل و پایبندی ب

است ـ ، بین آنها به وجود خواهد آمد . برای مثال : نماز جماعت در بین  اجتماعیسرمایهجاد ایهلازم

 . شودمیمانان ، یکی از نمودهای اعمال عبادی است که باعث ایجاد وحدت و یکپارچگی در بین آنها مسل

 در بررسی کارکردهای ویژه نهاد مذهب می توان به موارد زیر اشاره کرد :

 ـ همبستگی اجتماعی؛

 ـ دادن معنا به زندگی؛

 ـ کنترل )نظارت( اجتماعی؛
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 ـ حمایت روانی؛

 نهاد بازار :

ادی جامعه( است. در هر ، نهاد بازار )شامل همه نهادهای اقتصاجتماعیسرمایهیگر از منابع تولید یکی د

توسعه اقتصادی وجود  ، پیشرفت و ترقی اعضای آن ، وابسته به اقتصاد آن اجتماع است و اگرایهجامع

بخش وسیعی از  ؛ چرا که نهادهای اقتصادی ،ت بسیاری را به دنبال خواهد داشت، مشکلانداشته باشد

جامعه را در اختیار و اقتدار خود دارند و همه نهادهای دیگر جامعه از نوسانات شدید اقتصادی متأثر 

. به عبارتی می توان گفت که تمام واحدهای تشکیل دهنده یک اجتماع ، به نوعی از نظر اقتصادی  شوندمی

کسب و کار افراد  رکود اقتصادی ، نه تنها در. نرخ های تورم و یگر مرتبط و در تعامل شدید هستندبا یکد

، بلکه ممکن است در استواری نهاد خانواده و کیفیت آموزش و مراکزی که خدمات ضروری تأثیر می گذارد

 .ند نیز تأثیر عمیقی بر جای گذاردمردم را فراهم می ساز

قای آن شود ، باعث ارت تواندمینقش دارد و  اجتماعیسرمایهاز جمله کارکردهای ویژه نهاد بازار که در 

 :شامل موارد زیر است

 ؛ـ تولید کالاها و خدمات مورد نیاز اعضای جامعه

 ات همراه با توزیع منابع اقتصادی؛ـ توزیع کالا و خدم

 ـ مصرف کالاها و خدمات؛

 نهاد حکومت :

انتظارات  و هاهه خواستبرای ادامه حیاتش نیاز به یک حکومت واحد دارد که در برگیرنده هم ایههر جامع

. در واقع نهاد حکومت مسئول تأمین نظم در اجتماع ، دفاع از جامعه در برابر یک جامعه انسانی باشد

با رعایت حقوق واحترام به  تواندمی، به علاوه حکومت ی و همچنین تثبیت قوانین می باشدحملات خارج

. و نیز با وضع مقرراتی خاص ایفا کندقش مهمی را ن اجتماعیسرمایهفرد فرد اعضای جامعه خود در تولید 

، ارزش های حیاتی مورد نیاز یک جامعه را در افراد جامعه سانه و دیگر ابزار در اختیار خودو با بکارگیری ر

 .تأثیر به سزایی داشته باشد اجتماعیسرمایهدرونی کرده و در روند ایجاد و گسترش 

 می توان به نکات زیر اشاره نمود : اجتماعیسرمایهستای ایجاد از جمله کارکردهای مهم حکومت در را

 یق قوانین مصوب مجلس قانون گذاری؛ـ نهادمند ساختن هنجارها از طر
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 ؛ـ اجرای قوانین تصویب شده

 موجود در اعضای جامعع؛ هاییدرگیر ـ حل و فصل

 .خدماتی چون : مراقبت های بهداشتی، آموزشی، رفاهی و نظایر آنـ ارائه 

داخلی و حفظ هوشیاری ملت در  هاییـ حمایت از شهروندان در برابر حملات ملت های دیگر یا ناامن

 برابر تهدیدهای خارجی.

پی  کنندمیایفا  اجتماعیسرمایهبا توجه به پنج نهاد ذکر شده می توان به نقشی که هر یک از این نهادها در 

دچار مشکلی شود و نتواند نقش خود را به خوبی ایفا نماید ، هر یک از این نهادها  ایهبرد و اگر در جامع

در آن جامعه با مشکل مواجه خواهد شد؛ چرا که نهاد خانواده ، با آموزش های ابتدایی به  اجتماعیسرمایه

فرزندان ، نهاد آموزشی با بالا بردن و کیفیت بخشیدن به روابط بین اعضا ، مذهب با ایجاد وحدت و اتحاد 

جامعه ، اقتصاد از طریق سرمایه مادی و کمک به ارتقای سطح معیشتی و سرانجام حکومت با در کل 

بر عهده دارند .  اجتماعیسرمایهحمایت از اعضای جامعه ، بیشترین نقش را به عنوان نهادهای شکل دهنده 

( ، در به وجود اما در جوامع پیشرفته بر خلاف جوامع سنتی و ابتدایی ، نهادهای دیگری )نهادهای مدنی

 .می پردازیم اجتماعیسرمایهتولید نقش دارند که در ادامه به تبیین نقش آنها در  اجتماعیسرمایهآوردن 

 نهادهای مدنی :

به مجموعه تشکّل ها و اجتماعات موجود در جامعه که در حدّ فاصل میان توده شهروندان و حکومت قرار 

 .شودمیاند ، نهادهای مدنی گفته  گرفته

، وجود نهادهای مدنی در این گونه نظام ها است و به دلیل ازهای اساسی نظام های مردم سالاریکی از امتی

، به نوعی در این نهادها عضو باشندآن که همه افراد جامعه دارای هر شغل و کاری که باشند می توانند 

 ، قابل توجه اند.اجتماعیسرمایهعنوان منبعی برای نهادهای مدنی به 

 هاین، اجتماعات محلی و انجمورزشی هایهصنفی، باشگا هایهستایی و شهری، اتحادیرو هاییعاونت

. هنجارها و ارزش از نهادهای مدنی به شمار می آیندی هایه)مانند انجمن اولیا و مربیان و ...( نمون ایهحرف

ارای پیامدهای مهمی می باشد که های مرتبط با این پیوندها برای مردم و در مقیاس وسیع تر برای جامعه د

، ی که اعضاء آن را دوستانهایهشبک، خصوصا  گرددمیهم باعث ایجاد منافع خصوصی و هم عمومی 

هنجارهای تقابل ، همراه با عمولاً در کلافی از وظایف متقابل، مهمسایگان تشکیل می دهندهمکاران و 
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مکاری و مشارکت و تعاون بین اعضا، را جهت ه، اوضاع زدیک. به نحوی که روابط نعمومی قرار دارند

 .بهبود می بخشد

، به از درون خود ایدها انتخاب نماینمی توانند ب اجتماعیسرمایهاین نهادهای غیر دولتی ضمن ایجاد 

از  اجتماعیسرمایهبه وجود آورنده یک  تواندمین خود ایهصورت غیر مستقیم با دولت در ارتباط باشند ک

 ه ، ثبات سیاسی را به دنبال دارد.و همبستگی بین دولت و ملت باشد که در نتیجنوع اتحاد 

 اجتماعیسرمایهقش دولت در ایجاد ن( 3-5-ب

دور از دسترس که امروزه تحقق  هایهامروز در سراسر جهان دولتها در کانون توجه قرار گرفته اند. توسع

ود را درباره دولت تغییر دهیم. نقش دولت چگونه یافته اند ما را بر آن می دارد تا پرسشهای اصولی خ

انجام دهد؟ از انجام چه کاری باید پرهیز کند؟ و بهترین راه انجام آن چیست؟  تواندمیباشد؟ چه  تواندمی

سال گذشته فواید و محدودیتهای عملکرد دولت را به ویژه در ارتقای توسعه به روشنی نشان داده  50تجربه 

 است.

متفاوت، کارآمد بودن دولت است. وجود دولت کارآمد  هایهیین کننده توسعه، به رغم تجربعــــامل تع

برای فراهم آوردن کالاها و خدماتی )مقررات و نهادهایی( که به بازار اجازه رشد و شکوفایی دهد و مردم را 

وسعه پایدار در به سوی زندگی سالمتر و سعادتمندتر سوق دهد، حیاتی است. بدون وجود چنین دولتی، ت

سال پیش بسیاری از اندیشمندان دقیقاً همین نظر را  50اقتصادی و اجتماعی غیرممکن است.  هایهزمین

عنوان می کردند اما رفته رفته تمایل خود را اینگونه بیان کردند که توسعه باید دولت مدار باشد. از آن هنگام 

می دهد: دولت در فرایند توسعه اجتماعی و اقتصادی نقش تا به امروز تجربه توسعه پیام متفاوتی را به ما 

محوری دارد، بــــــا این حال نه به عنوان فراهم کننده مستقیم رشد بلکه به عنوان یک شریک، عامل 

 تقویت برای تواندمی دولتهـــا توسط که نیز اقداماتی مهمترین تسریع و تسهیل کننده در روند توسعه .

 : از عبارتند شود امانج اجتماعیسرمایه

تشویق و تقویت تشکیل نهادهای مدنی؛تقویت وغنی سازی آموزشهای عمومی؛تامین امنیت شهروندان 

درجهت حضور داوطلبانه در نهادهای اجتماعی؛پرهیز از تصدی گری بخشهای مختلف اقتصادی، فرهنگی و 

شارکت آنها در فعالیتها و زمینه سازی اجتماعی و واگذاری فعالیتهای مربوطه به نهادهای مردمی برای جلب م

ـوزش و آمـــــ اعتماد بین آحاد مختلف مردم . هایهایجاد و تقویت نهادهای اجتماعی و شبک

است که شهروندان، مشارکت خود را در جوامع مختلف احساس و  ایدهتوانمندسازی، فرایند طرح ریزی ش
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مندسازی ایجاد فرصت دسترسی به ساختار اصلی و نتایج حاصل را مشاهده کنند. هدف از آموزش و توان

کسب اطلاعات است. شهروندان و مـــدیران بخش عمومی می باید به مثابه دو شریک در راه تاسیس 

نهادهای آزادمنشانه یا مراکز یادگیری همت گمارند. با تحصیل دانش، شهروندان و مدیران می توانند بهتر با 

کار در اجرای اموری که تعیین و مشخص گردیده اند، مشارکت ورزند. یکی یکدیگر کار کنند و از ابتدای 

، آموزش است. گذر افراد از آموزشهای اجتماعیسرمایهازمهمترین فرایندهای موجود در جوامع برای ایجاد 

. کنندمیبازی  اجتماعیسرمایهعمومی در تمامی سطوح و نیز آموزشهای دانشگاهی، نقش اصلی را در ایجاد 

ی فرهنگی در سطح جامعه به شدت متأثر از عملکرد نظامهای آموزشی و تربیتی هستند. درسطح هاؤلفهم

 باشد. اجتماعیسرمایهآموزشی کارکنان می توانند بستر مناسبی برای تقویت  هایهسازمانی نیز دور

باشد. یکی از مسائل شاید مهمترین بعد کیفیت در بخش دولتی، رفتارمناسب و عادلانه با ارباب رجوع آنها 

رفتار ناعادلانه با مردم توسط سازمانهای دولتی است. برای  شودمی اجتماعیسرمایهکه موجب از میان رفتن 

کارگزاران بخش دولتی باید بر این عارضه غلبه کرده و نوعی رفتار توأم با عدالت را با  اجتماعیسرمایهایجاد 

ی در انتخاب کارمندانی که در تماس با مراجعه کنندگان هستند، دقت دیگران برقرار سازند. از این رو، بایست

 ویژه کرد و آنهایی را برگزید که دارای خصوصیات بارز اخلاقی باشند.

سازمانهای دولتی با سلوک و رفتار عادلانه با مردم قادر خواهندبود تا اعتماد شهروندان را به خود جلب کرده 

جاد و ایهد کنند.عملکرد سازمانهای دولتی از راههای مختلف می توانند بایجا اجتماعیسرمایهو درنتیجه 

یاری رسانند که در این بخش به طور مفصل به آن پرداخته شد. امروزه سازمانهای  اجتماعیسرمایهتوسعه 

دولتی باید به فعالیتهایی دست بزنند که موردقبول جامعه و منطق با ارزشهای آن باشد. آن دسته از 

اههای دولتی که نتوانند خود را با این مهم تطبیق دهند، در عرصه عمل موفق نخواهند بود. به عبارت دستگ

دیگر، اگر سازمانها بخواهند جایگاه خود را در جامعه حفظ کرده و به نحوی عمل کنند که باعث بقا، توسعه 

را نسبت به شهروندان  و موفقیت شان شود، لازم است در عملکرد خود تجدیدنظر کرده و تعهدات خود

)ارباب رجوع( به درستی ایفا کنند. بدیهی است اگر شهروندان از سازمانهای دولتی سلب اعتماد کنند در یک 

( هم سازمانها و هم شهروندان متضرر شده و اجتماعیسرمایهفضای بی اعتمادی )فقیر شدن جامعه از جهت 

وظایفی را که بهتر است به جامعه مدنی سپرده شود، خسارت خواهند دید.بنگاههای دولتی وقتی بخواهند 

. بنابراین، نخستین اصل برنامه ریزی اجتماعی این است کنندمیرا تهی  اجتماعیسرمایهدردست گیرنــــد، 

وارد نکنند. یعنی بنگاههای دولتی باید مصممانه آن اقدامات و فعالیتهایی را  اجتماعیسرمایهکه آسیبی به 
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ه از عهده آنها برمی آیند. درعین حال، این سازمانها باید وظایفی را به جامعه مدنی بسپارند که انجام دهند، ک

نهادهای کوچکتر و کمتر متمرکز می توانند اجرا کنند. سازمانهای دولتی باید درجهت کنشهای مثبت با 

، فقط در این صورت اجرای مستمر و خوب با کارکردهایی آغاز کنند که دقیقاً متناسب با وظایف آنهاست

ر کلی درباره نقش شایسته دولت در فرآیند توسعه توسط سازم اجتماعیسرمایهاست که می توان به تولید 

 اقتصادی دو دیدگاه عمده وجود دارد:

دیدگاه نخست از نظریه لیبرال دموکرات و اقتصاد نئوکلاسیک ریشه می گیرد. براساس این دیدگاه دولت  -1

عمده را به  هاییرا در حوزه اقتصادی به حداقل ممکن محدود کرده و تصمیم گیر باید مداخلات خود

بخش خصوصی واگذارد . الگوی لیبرال ، مداخله زیاد دولت در اقتصاد را موجب پدید آمدن رفتار 

سودجویانه (در حوزه عمومی و خصوصی ) اسراف، فساد و عدم کارآیی می داند. این الگو دخالت گسترده 

 ا با سطح بالای رشد اقتصادی و گذار به توسعه پایدار ناسازگار می داند.دولت ر

دیدگاه دوم ر ا می توان الگوی نظری رادیکال نامید . بر اساس این الگو ، دولت باید از طریق ملی کردن  -2

و برنامه ریزی اقتصاد، توسعه اقتصادی را هدایت وراهبری کند و دست کم باید کنترل صنایع پایه، 

زیرساخت ها و بخش های مالی را دردست داشته باشد. طبق این دیدگاه، بخش خصوصی مانع توسعه 

و به شدت رفتارسودجویانه  کندمی، سرمایه گذاری بلندمدت را فدای نفع کوتاه مدت گرددمیتکنولوژی 

 .(16دارد ) داود منظور ،ص

دور از دسترس که امروزه تحقق  هایه. توسعامروز در سراسر جهان دولتها در کانون توجه قرار گرفته اند

یافته اند ما را بر آن می دارد تا پرسشهای اصولی خود را درباره دولت تغییر دهیم. نقش دولت چگونه 

 انجام دهد؟ از انجام چه کاری باید پرهیز کند؟ و بهترین راه انجام آن چیست؟ تواندمیباشد؟ چه  تواندمی

و محدودیتهای عملکرد دولت را به ویژه در ارتقای توسعه به روشنی نشان داده  سال گذشته فواید 50تجربه 

متفاوت، کارآمد بودن دولت است. وجود دولت  هایهاست.عــــامل تعیین کننده توسعه، به رغم تجرب

و  کارآمد برای فراهم آوردن کالاها و خدماتی )مقررات و نهادهایی( که به بازار اجازه رشد و شکوفایی دهد

مردم را به سوی زندگی سالمتر و سعادتمندتر سوق دهد، حیاتی است. بدون وجود چنین دولتی، توسعه 

 اقتصادی و اجتماعی غیرممکن است. هایهپایدار در زمین
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سال پیش بسیاری از اندیشمندان دقیقاً همین نظر را عنوان می کردند اما رفته رفته تمایل خود را اینگونه  50

ه توسعه باید دولت مدار باشد. از آن هنگام تا به امروز تجربه توسعه پیام متفاوتی را به ما می بیان کردند ک

دهد: دولت در فرایند توسعه اجتماعی و اقتصادی نقش محوری دارد، بــــــا این حال نه به عنوان فراهم 

د توسعه )بانک جهانی، کننده مستقیم رشد بلکه به عنوان یک شریک، عامل تسریع و تسهیل کننده در رون

 (.2، ص1378

  انجام شود عبارتند از: اجتماعیسرمایهبرای تقویت  تواندمیمهمترین اقداماتی نیز که توسط دولت هـــا 

 تشویق و تقویت تشکیل نهادهای مدنی؛ -1

 تقویت وغنی سازی آموزشهای عمومی؛ -2

 ای اجتماعی؛تامین امنیت شهروندان در جهت حضور داوطلبانه در نهاده -3

پرهیز از تصدی گری بخش های مختلف اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی و واگذاری فعالیتهای مربوطه به  -4

نهادهای مردمی برای جلب مشارکت آنها در فعالیتها و زمینه سازی ایجاد و تقویت نهادهای اجتماعی و 

 الوانی و شیروانی تدبیر(به نقل از  1999اعتماد بین آحاد مختلف مردم )فوکویاما  هایهشبک

 غیردولتی هاینسازما

اند و تقریبا تمامی این سازمان ها در امروزه در همه جوامع به وجود آمده (هاNGO) غیر دولتی هاینسازما

، پا کنندمیخود، بر اساس اهدافی که مؤسسین آنها ، طبق نیازهای جامعه تعریف  گیریشکلبدو تأسیس و 

. با این مقدمه می توان پی برد که تعدادی از افراد که تقریبا در یک رده سنی یا به عرصه وجود می نهند

سطح فرهنگی هستند، با اهدافی که برای موجودیت خود تعیین کرده اند، اقدام به فعالیت می نمایند و 

آنجا که  موفقیت آنان در گرو همکاری، اعتماد و هم فکری متقابل اعضا ، بوجود می آید. این سازمان ها از

از دل جامعه بر می خیزند، نیازها و بحران ها را می شناسند و تهدیدها را زودتر از سایر اعضای جامعه 

 . تشخیص می دهند

نیز کمک  اجتماعیسرمایهجاد ایهسرچشمه می گیرد، ب اجتماعیسرمایهضمن آن که فعالیت این سازمان ها از 

 . را ایفا می نمایند اجتماعیمایهسرو به نوعی نقش بهبود و ارتقای  کنندمی

 : موارد زیر است کنندمیها دنبال NGO از عمده اهداف مشترکی که
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 ؛دینی و فرهنگی هایهـ تقویت و ارتقای هویت دینی و ملی نسل جوان و ایفای نقش های فعال در برنام

 ؛ نقش های فعال اجتماعیـ تسهیل هویت یابی اجتماعی از طریق تجربه اندوزی ، مسئولیت پذیری و ایفای 

توسعه کشور و شکوفایی استعدادها و  هایهـ مشارکت و همیاری شهروندان )بویژه  و جوانان( در برنام

 ؛ خلاقیت های آنان در راه سازندگی اجتماع

ی گروهی سازمان هافعالیتفرهنگی ، اجتماعی و صنفی اعضا ، در  هاییـ برآورده شدن انتظارات و نیازمند

 ؛یافته

مدیریتی برای اداره  هاییـ اعتلای نقش و فراهم آوردن فرصت توانمندی اعضا ، به منظور کسب شایستگ

 ؛امور کشور در سطوح عالی ، میانی و اجرایی

تشکیل یافته باشد و از  هایهاز آن جا که هر فرد شرکت کننده در این نهادها باید تابع قوانین و مقررات گرو

اند ؛ چرا که اعضا می دانند اگر نخواهند  اجتماعیسرمایهد به نوعی به وجود آورنده تکروی پرهیز کند ، خو

از ارزش های گروهی پیروی نمایند ، در بین اعضای دیگر ، مورد اعتماد نخواهند بود و جایگاهی نخواهند 

سطح ملیّ ، تجربه بزرگ تر و مثلاً در  هایهی گسترده تر و بویژه مدیریت گروهافعالیتداشت و ثانیا برای 

 . کنندمیاندوزی 

 مستقل هایهرسان

اینترنتی، خبرگزاری ها و ...  هایه، پایگاایهماهوار هایه، مجلاّت، رادیوها، تلویزیون ها، شبکهاهروزنام

همگی به شرط آن که از اموال عمومی ارتزاق نکنند و به دولت ها )چه ملیّ و چه بیگانه( وابسته نباشند ، 

ی مدنی به شمار می روند و توان آن را دارند که وظیفه نظارت اجتماعی )امر به معروف، نهی از نهادهای

 هایهمنکر، نصیحت حاکمان( را به خوبی به انجام برسانند. به علاوه، در نقد عملکرد شهروندان و گرو

خشی در باب منافع و و باورها و نیز آگاهی ب هاهاجتماعی و نقد و اصلاح و باز تولید سنتّ ها و اندیش

 . مصالح جامعه، دین و دنیای مردم، تهدیدهای جهانی، و ... نقش فوق العاده مؤثری خواهند داشت

 اجتماعیسرمایهعوامل تهدید کننده 

بر می آید با چشم قابل مشاهده نیست، اما می توان آن را در اجتماعات  اجتماعیسرمایهآنچه از مفهوم 

اون و همکاری متقابل دارند، مشاهده نمود. در واقع، آنها با رعایت ابعاد تشکیل ی که با هم تعهاینانسا

احساس مسئولیت، اعتماد، وجدان کاری، راستگویی، امانت داری، انضباط   )که شامل اجتماعیسرمایهدهنده 

ست یابند. اما و کنترل و نظارت، احترام متقابل، قانون مداری و ... است(، می توانند به اهداف مشترک خود د
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کدام اند، تا با شناسایی به موقع آنها ، از بروز آسیب ها  اجتماعیسرمایهباید دانست که عوامل تهدید کننده 

  جلوگیری نمود

ناشی از جهانی شدن را در پیش رو داریم، امروزه بیماری ایدز، افزایش بی بند  هاینن که بحراایهبا توجه ب

اخلاقی، جنبش های فمینیستی و گرایش افراد به تجرد، با دلایل مختلف،  جنسی و انحرافات هاییو بار

را متزلزل نموده است که اگر بدان توجه نشود، پیامدهای ناگواری را در تشکیل  هاهبنیاد خانواد

 .مطلوب به دنبال خواهد داشت اجتماعیسرمایه

دینی  هایهبه کمرنگ شدن آموزدر خصوص نهاد مذهب که عامل ایجاد وحدت در اجتماع است می توان 

عواقب ناگواری را  تواندمیدر بین جوانان جوامع مختلف اشاره نمود. عدم پایبندی به تعالیم دینی و مذهبی 

برای جوامعی که دین را از صحنه اجتماع خود خارج کرده اند ، داشته باشد که بیشترین ضرر آن متوجه 

 . نین اجتماعاتی خواهد بوددر چ اجتماعیسرمایهو انسجام  گیریشکل

اما در خصوص نهادهای اقتصادی باید گفت: فسادهای اداری ـ مالی که غالبا در بطن دولت ها و به دلایل 

مختلف رخ می دهند ، )رانت خواری، تبعیض، عدم شایسته سالاری و ...(، حاصلی جز فقر و بیکاری و 

 اجتماعیسرمایهه علاوه سوء مدیریت و ضعف بهره وری، اعتیاد جوانان به دنبال نخواهد داشت. این عامل، ب

 . را به طور جدی در معرض خطر قرار می دهد

در نهادهای آموزشی نیز موانع مختلفی که از ورود بدون تبعیضِ علاقه مندان به محیط های مدرسه و 

اسب توسط افراد را از ، امکان تحرک اجتماعی برای یافتن یک پایگاه اجتماعی من کنندمیدانشگاه جلوگیری 

بین می برند و چنین افرادی ممکن است دست به اعمالی بزنند که علاوه بر خود ، دیگران را نیز به تباهی 

 . بکشانند

احزاب سیاسی نیز بعضی اوقات بر خلاف تعهدی که در قبال مردم و دولتشان دارند، به دنبال منافع شخصی 

ی نادرست خود، هافعالیتآروند و با را به وجود می خود هستند. در نتیجه نوعی بی اعتمادی

 مدل تحقیق: ( 6-ب را نیز مورد تهدید قرار می دهند اجتماعیسرمایه

توسط فالک و که مدل کیفی از  اجتماعیسرمایهعنایت به اهداف و چارچوب نظری تحقیق، برای سنجش  با

را در سه  اجتماعیسرمایه. این مدل اهیم کرداستفاده خو استشدهمیلادی ارائه  2000کیلپاتریک در سال 

اشاره به افراد موجود در  اجتماعیسرمایهسطح خرد، میانی و کلان مورد بررسی قرار می دهد. در سطح خرد 

شبکه درد که بر اثر تعامل میان این افراد ، شناخت حاصل و هویت اعضا شکل می گیرد. در سطح میانی 
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و گروهها و سازمانها اشاره دارد و باعث تقویت و ساخت بنیه ارزشی و به اجتماعات  اجتماعیسرمایه

. در سطح کلان به جامعه که در برگیرنده سازمانها و گروههای مختلف است تمرکز شودمیتعاملی گروه 

شده و ارزشهای مشترک را بهبود میو تقویت مراودات و ارتباطات جمعی  گیریشکلداشته و موجب 

 .شوندمیبا هم در ارتباط بوده و موجب تقویت یا نقصان همدیگر بخشد. این سطوح 

 در سطح کلان)جامعه(         اجتماعیسرمایه

 

 در سطح میانی)سازمان(  اجتماعیسرمایه

 

 )فرد(  در سطح خرد اجتماعیسرمایه

 

 

 

افزایش ظرفیت جامعه / این مدل مبتنی بر تئوری منابع اجتماعی و دربرگیرنده منابعی است که موجب 

. در سطح فردی این منابع شامل شناخت و هویت است. منظور از منابع شناخت و دانش، شودمیسازمان 

باشد.  انجام کار و یا برطرف نمودن مشکلات پیش آمده در شبکه می هایهدانستن منبع اطلاعات و شیو

ن که افراد تا چه اندازه دارای ایهمنبع هویت ب منابع هویت ، اشاره به هنجارها و ارزشها دارد. به عبارتی

 گروه وزیر ساخت تعاملی و ارزشی 

 سازمان

 گیری هویتایجاد شناخت و شکل

 اعضاء

جامعهزیر ساخت تعاملی و ارزشی   
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ارزشها و بینش های مشترک بوده و قادر به کار با دیگران هستند تمرکز دارد. این منابع شناخت و هویت در 

برای آن سازمان / اجتماع پدید می  اجتماعیسرمایهسطح اجتماع و سازمان با هم تلفیق شده و منبعی از 

نی به زیر ساختهای ارزشی و تعاملی سازمان مربوط و در سطح کلان به زیرساخت آورند که در سطح میا

 .شودو ارتباطی اجتماعی ختم می ایدههای مراو
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 روش تحقیق فصل سوم
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 روش و تکنیک تحقیق:

 

ی شرح وظایف در استان چهارمحال و بختیاری در راستا اجتماعیسرمایهبررسی راهکارهای ارتقاء »پژوهش 

ن که موضوع و اهداف آن، از حیث ایهاز نظر هدف کاربردی است و با توجه ب« اجرایی استان هایهدستگا

. کندمیدارد لذا ضرورت استفاده از ترکیبی از روش های پژوهشی، اهمیت پیدا  ایهماهیت، ابعاد چندگان

از روش های  ایهکیبی است و از مجموعبنابراین پژوهش حاضر از نظر نوع روش، در زمره پژوهش های تر

 ایه. در قالب روش اسنادی با استفاده از روش کتابخاناستشدهاسنادی ، پیمایشی و روش مصاحبه استفاده 

و بررسی اسناد، ابعاد مفهومی و نظری متغیرهای تحقیق از حیث نظری مورد کاوش قرار گرفته است که 

اجرایی  هایهقیق می باشد. علاوه بر این، از آن جایی که دستگاحاصل آن، دسترسی به چارچوب مفهومی تح

در سوق دهی امکانات اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی نقش به سزایی دارند شرح وظایف آن ها در ارتباط با 

ت. لذا جامعه با استفاده از اسناد و مدارک موجود مورد بررسی قرار گرفته اس اجتماعیسرمایهشاخص های 

 های اجرایی استان می باشند. یق دستگاهآماری تحق

 جامعه آماری: 

، سازمانها و نهادهایی نهادهای سیاسی، امنیتی و فرهنگی جامعه آماری این طرح در مرحله پیمایش اجتماعی

  را دارند. اجتماعیسرمایهشترین اثرگذاری بر یو بکه مردم بیشتر با آن ها سر و کار دارند 

پیام ، ایه)شهرکرد، علوم پزشکی، فنی و حرفی دولتیاههآموزش و پرورش، دانشگا این نهادها عبارتند از:

ورزش ، سازمان اسلامی   سازمان فرهنگ و ارشاد دانشگاه آزاد اسلامی، ، فرهنگیان(،ی، دو کاربر علمی، نور

ی و خدمات تأمین اجتماعو سیما،  صدا، نیرو ی انتظامی،  بخشداری استانداری،  فرمانداری و،  و جوانان

، تبلیغات اسلامی، بهزیستی، کمیته امداد، کانون پرورش فکری ی شهردار و درمانی، شورای اسلامی شهر

 استان هایهکودکان و نوجوانان، سازمان امورکتابخان

 روش نمونه گیری

 .  استشدهدر این طرح، از روش نمونه گیری هدفمند استفاده 
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 تعاریف عملیاتی 

که  –چارچوب مفهومی سنجش  استشدهنظری و مفهومی مطرح شده در بالا تلاش  با توجه به بحث های

و نیز اوضاع استان، همگرایی و  اجتماعیسرمایهبا بحث های نظری و مفهومی سازه  –در ادامه ترسیم شده 

 پژوهش، بر اساس آن، تولید و جمع آوری شود. هایهقرابت لازم را داشته باشد و داد

 

 هاهمؤلفابعاد  و  

سطح  اجتماعیسرمایه.1

 کلان)نظام(

 اعتماد -1

 اعتماد به نظام  

 اعتماد به مسئولان عالی رتیه نظام

 اعتماد به عملکرد نظام

  انسجام -2

 احساس همبستگی و یکی بودن با نظام 

 نظام را از خود دیدن

  مشارکت  -3

 مشارکت در انتخابات دفاع از نظام

 دفاع از امنیت ملی

 جتماعی هویت ا -4

 احساس اینکه یک ملت واحد بودن

 خود را یک ایرانی دیدن 

 رانیتایهافتخار ب

و نگاه به وضعیت کشور در   پنداشت از آینده -5

 آینده)ساسی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی(

  پنداشت و باور به نظام--6

 برحق دانستن نظام و مشروع دانستن آن
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انجام دادن  پنداشت از موفقیت  اجزای نظام در -7

نظام؛ دولت، مجلس شورای اسلامی،  (وظایف نهادی

قوه قضائیه( موفقیت یا عدم موفقیت هر کدام از قوا و 

 نظام در انجام وظایف خود

 

 هامؤلفهابعاد و  

سطح  اجتماعیسرمایه.2

 میانی)نهاد(

 اعتماد  -8

 اعتماد به نهادها

 اعتماد به مسئولان

 اعماد به عملکرد مسئولان

 

 ها آمادگی مشارکت در کمک به سازمان -9 

 آموزش و پرورش

  هاهدانشگا

 بسیج کلانتری)نیروی انتظامی( هایهپایگا

 فرمانداری وبخشداری/دهیاری

 شورای اسلامی شهر/ روستا

 (هاهبیمارستان ها )درمانگا

 کمیته امداد امام خمینی 

 خیریه هاینانجم

 علمیه هایهحوز

 و دادسراها هاهدادگا

 شهرداری

 جمعیت هلال احمر

 سازمان بهزیستی
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مشارکت و عضویت و فعالیت انجمنی در تشکل  -10 

 ها:

 شورای صنفی -

 فرهنگی هاینکانو -

 انجمن اسلامی -

 ادبی هاینانجمن ها و کانو -

 غیردولتی )مردم نهاد( هاینسازما -

 تخصصی -علمی هاینانجم -

 حزب وتشکل سیاسی -

 ورزشی و تفریحی هاینانجم -

 ذهبیهیئت م -

 انجمن خیریه -

 انجمن حمایت از بیماران -

 انجمن حمایت از سالمندان و... -

 انجمن اولیاء و مربیان -

صندوق های قرض الحسنه دوستی یا  -

 خانوادگی

 ی عام المنفعههافعالیتمشارکت در  -

 

 

 مشارکت در حل مشکلات نهادها -11 

 

 ارتباط بین سازمانها و نهادها -12 

 و هماهنگی نهادهاانسجام و همکاری  -13 
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  ویژگی ها و ارزش اخلاقی مسئولان -14 

 راستگویی

 هاهعمل به قول و وعد

 لیاقت وشایستگی

 پاسخگویی

 وجدان کاری

 احساس مسئولیت

 عدم سوء استفاده از مقام و موقعیت

 عدم قوم و خویش بازی

 پایبندی به قانون

 عدم باندی عمل کردن )باند بازی(

 عدم رفتار تبعیض آمیز

 

 هامؤلفهابعاد و  

 اجتماعیسرمایه-3

 سطح خرد)فرد((

 اعتقادات، ارزش ها و هنجارهای اخلاقی -15

 راستگویی

 گذشت

 یکرنگی و عدم ریا

 احترام به دیگران

 خیرخواهی وکمک به یکدیگر

 رعایت حقوق دیگران

 کمک به دیگران دوستی

 صداقت

 عدم فریب و تقلب

 وجدان کاری
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 عدم خودخواهی و حسادت

 وفای به عهد

 انصاف

 امید

 عدم حرص و طمع

 قانون پذیری

 وقت شناسی

 مسئولیت پذیری 

 اعتماد -16

 اعتماد به دیگران 

 اعتماد به دوستان

 اعتماد به خانواده

 مشارکت -17

 مشارکت در امور خانواده

  انسجام-18

 دوست داشتن دیگران حس همدردی با دیگران

 مشورت با دیگران 

 تعاون و همکاری

 باطات اجتماعیارت -19

 رفت و آمدهای خانوادگی

 ارتباط با دیگران
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 شیوه گردآوری اطلاعات

ای شنامهسو پرای ، مصاحبهایشیوه گردآوری اطلاعات در این تحقیق ترکیبی از شیوه اسنادی، کتابخانه

لاعات داشتند گزینش و سپس اط اجتماعیسرمایهاست. نهادها و دستگاههای اجرایی که بیشترین نقش در 

. همچنین بخشی زیادی از اطلاعات داز آنها جمع آوری گردی مصاحبه و بررسی اسنادیتوسط پرسشنامه و 

 های دست دوم استفاده گردید. و به عبارت دیگر از داده استگرفته شده از سایر تحقیقات و پژوهشها 

 شیوه تجزیه و تحلیل اطلاعات

روشهای کیفی بهره گرفته شدهو هم از  روشهای کمی هم  هابر حسب دادهبرای تجزیه و تحلیل اطلاعات 

 است.
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توسط دستگاههای  اجتماعیسرمایه ارتقاءراهکارهای  فصل چهارم: وضعیت موجود، علل و 

 اجرایی
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در سه  اجتماعیسرمایهان سزابتدا وضعیت موجود استان چهارمحال و بختیاری از لحاظ می ،در این فصل

عوامل و نهادهای تأثیرگذار بر  ذکر بررسی، سپس به نه و کلان و متغیرهای تأثیر گذارسطح خرد و میا

) در سه بعد فرهنگی، اجتماعیسرمایهراهکارهای ارتقای  عوامل فرسایش سرمایه اجتماعی، ،اجتماعیسرمایه

ها، در زمینه اقدامات، برنامه های دستگاههای اجرایی استانساختاری و فردی آموزشی( و خوداظهاری

 پرداخته خواهد شد.  اجتماعیسرمایهمحدودیتها و راهکارهای ارتقای 

 

کشور برش استان چهارمحال و  اجتماعیسرمایهتوصیف وضع موجود بر اساس طرح ملی سنجش 

 (.1394بختیاری)

، میزان کل اجتماعی هاییجمعیتی، ویژگ –ای زمینه هاییبه ترتیب ویژگ برای توصیف وضع موجود

کلان و رابطه آن با متغیرهای  اجتماعیسرمایه، میزان ایهاستان و رابطه آن با متغیرهای زمین اجتماعیسرمایه

و رابطه  خرد اجتماعیسرمایهای و میزان میانی و رابطه آن با متغیرهای زمینه اجتماعیسرمایهای، میزان زمینه

 گردد.میبررسی بیان و  ایآن با متغیرهای زمینه

 تحقیق  هایهجمعیتی نمون -ایهای زمینهیژگیو -الف

 شوند.متغیرهای مکان، جنس و سن بررسی می  جمعیتی -ایهزمین هاییویژگدر  

 توزیع مکانی  -

درصد  62.2نفر از پاسخگویان یعنی  225از لحاظ مکانی بر حسب سکونت پاسخگویان در شهر و روستا، 

 درصد در روستا سکونت داشتند. 37.8نی نفر یع 137در شهر و 

 توزیع فراوانی مطلق و درصدی جامعه مطالعه شده بر حسب محل سکونت( 1 ل شماره)جدو

 فراوانی درصدی فروانی مطلق محل سکونت

 2/62 225 شهر

 8/37 137 روستا

 100 362 کل

 توزیع جنسی -
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 اند.درصد را زنان تشکیل داده 52.2نفر یعنی  189و  مرداندرصد را  47.8نفر از پاسخگویان یعنی  173ظ جنسیت، لحااز 

 توزیع فراوانی مطلق و درصدی جامعه مطالعه شده بر حسب جنس (2ل شماره) جدو

 فراوانی درصدی فراوانی مطلق جنس

 8/47 173 مرد

 2/52 189 زن

 100 362 کل

 توزیع سنی -

 8.5سال و  54تا  30نفر بین  181 درصد  یعنی 50سال  19تا  18ر بین نف114درصد پاسخگویان یعمی  31.5از لحاظ سنی 

 اند.سال بوده 55نفر  بالای  67درصد یعنی 

 توزیع فراوانی مطلق و درصدی جامعه مطالعه شده بر حسب سن( 3 شماره ) جدول

 فراوانی درصدی فراوانی مطلق سن

 5/31 114 سال 29تا  18

 50 181 سال 54تا  30

سال به  55

 بالا

67 5/18 

 100 362 پاسخ معتبر

  

 اجتماعی هاییویژگ  -ب

های اجتماعی متغیرهای وضعیت تأهل، وضعیت تحصیلی، فعالیت و دین و مذهب بیان میدر ذیل ویژگی

 شوند

 وضعیت تاهل -
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 11.6نفر یعنی  42درصد متأهل و  65.7نفر یعنی  238درصد مجرد،  22.7نفر از پاسخگویان یعنی  82

 یر موارد بودهاند.درصد سا

 توزیع نسبی جامعه مطالعه شده بر حسب وضعیت تاهل (4ل شماره)جدو

 فراوانی درصدی فراوانی مطلق وضعیت تاهل

 7/22 82 مجرد

 7/65 238 متاهل

 6/11 42 سایر)مطلقه وهمسر فوت کرده(

 100 362 پاسخ معتبر

 وضعیت تحصیلی -

درصد افراد بررسی شده، بی سواد و مابقی باسوادند که  13( نشان می دهند که 5رصدهای جدول شماره)د

 3/34درصد دارای دیپلم و 5/26درصد در سطح متوسطه  2/10درصد آنان دارای سواد در سطح ابتدایی  16

 درصد دارای تحصیلات عالی)فوق دیپلم، کارشناسی، کارشناسی ارشد، دکتری و حوزوی(هستند.

 

 و درصدی جامعه مطالعه شده بر حسب وضعیت تحصیلی توزیع فراوانی مطلق (5شماره) جدول

 فراوانی درصدی فراوانی مطلق تحصیلات

 13 47 بی سواد

 16 58 ابتدایی

 2/10 37 متوسطه

 5/26 96 دیپلم

 3/34 124 عالی

پاسخ 

 معتبر

362 100 

 وضعیت فعالیت -
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 4/4درصد خانه دار  7/34 درصد بیکار 1/18 شاغل درصد افراد مطالعه شده، 32به لحاظ وضع فعالیت،

 درصد سایر)سرباز و...( هستند. 1/1درصد محصل)دانشجو، دانش آموز و طلبه( و  7/9درصد بازنشسته و 

 توزیع نسبی جامعه مطالعه شده بر حسب وضع فعالیت (6شماره)جدول 

 فراوانی درصدی فراوانی مطلق وضع فعالیت

 32 115 شاغل

 1/18 65 بیکار

 7/34 125 خانه دار

 7/9 35 محصل

 4/4 16 بازنشسته

 1/1 4 سایر

 100 360 پاسخ معتبر

 

 دین و مذهب -

درصد افراد مطالعه شده را  4/99نشان می دهد 2-7به لحاظ وضعیت مذهبی آن چنان که نسبت های جدول 

کیل می درصد را افراد، اهل سنت تش 6/0افراد مطالعه شده را افراد مطالعه شده را افراد شیعه مذهب و 

 دهند.

 

 توزیع نسبی جامعه مطالعه شده بر حسب مذهب (7ل شماره) جدو

 فراوانی درصدی فراوانی مطلق مذهب

 4/99 356 شیعه

 6/0 2 سنی

اقلیت های 

 دینی

- - 
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 100 358 پاسخ معتبر

 

 ایو رابطه آن با متغیرهای زمینه استان اجتماعیسرمایهمیزان کل  -ج

باشند که بیشتر از درصد از پاسخگویان استان دارای سرمایه خیلی کم  می 1.7( 8اساس جدول شماره)بر 

باشند کم می اجتماعیسرمایهدرصد از پاسخگویان استان دارای  29.6درصد است.  1میانگین کشوری  یعنی 

درصد از پاسخگویان استان دارای 64.9درصد است.  29.7که تقریباً برابر با میانگین کشوری یعنی 

درصد از  3.6درصد است.  63.3باشند که بیشتر از میانگین کشوری یعنی متوسط می اجتماعیایهسرم

 درصد است. 5.9یعنی  کشوریباشند که کمتر از میانگین زیاد می اجتماعیسرمایهپاسخگویان استان دارای 

از میانگین کشوری  باشند که کمترخیلی زیاد  می اجتماعیسرمایهدرصد از پاسخگویان استان دارای  0.2

 درصد است. 0.1یعنی 

 اجتماعیسرمایهتوزیع فراوانی درصدی میزان  (8شماره)  جدول

 فراوانی درصدی کشور  فراوانی درصدی استان  میزان

 1  7/1 خیلی کم

  7/29  6/29 کم

  3/63  9/64 متوسط

  9/5  6/3 زیاد

  1/0  2/0 خیلی زیاد

 100 100 جمع

است که اندکی کمتر از میانگین  2.71استان برابر با  اجتماعیسرمایهپنج میزان کل تا  1در دامنه 

می باشد که کمتر از  2.43سطح کلان استان برابر با  اجتماعیسرمایه( می باشد. 2.74کشور) اجتماعیسرمایه

اندکی اشد که می ب 2.96سطح میانی استان برابر با  اجتماعیسرمایه( است. 2.55سرمایه سطح کلان کشور)

می باشد که  2.73استان برابر با  خردسطح  اجتماعیسرمایه( است. 2.92کشور) میانیاز سرمایه سطح  بیشتر

 ( است.2.76کشور) خردکمتر از سرمایه سطح 
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 در دامنه یک تا پنج اجتماعیسرمایهمیزان (9شماره) جدول

در دامنه یک تا پنج با  سرمایه 

 ( استان 3متوسط عدد )

دامنه یک تا پنج با  در

 ( کشور 3متوسط عدد )

  74/2  71/2 اجتماعیسرمایه

  55/2  43/2 سطح کلان  اجتماعیسرمایه

  92/2  96/2 سطح میانی  اجتماعیسرمایه

  76/2  73/2 سطح خرد  اجتماعیسرمایه

 

 اجتماعی  -ایهحسب متغیرهای زمین اجتماعیسرمایهرابطه بین  

عی نشان اجتما – ایهی زمینمتغیرهاای از بر اساس مجموعه اجتماعیسرمایهن میزا( 10شماره)در جدول 

 هایههایی بین درصدهای محاسبه شده برای هر کدام از مقولشود که تفاوت. ملاحظه میاستشدهداده 

جز متغیرهای  –ها آماری مربوط به هر کدام از متغیر هاینها بنا به نتایج آزموین تفاوتمتغیرها وجود دارد. ا

 معنادار نیستند. –محل سکونت، سن، وضع فعالیت و تأهل 

 اجتماعی -ایهاستان حسب متغیرهای زمین اجتماعیسرمایهتوزیع درصدی ( 10شماره)جدول 

 میزان                

 متغیر     

پاسخ  خیلی زیاد  زیاد  تاحدودی  کم  خیلی کم 

 معتبر 

سطح 

 معناداری 

 آماره

محل 

 سکونت 

  16/0  03/0 362  4/0  4/4  6/59  9/32  7/2 شهر

  -  2/2  7/73  1/24  - روستا

  -  31/0 362  -  2/5  8/61  6/30  3/2 مرد جنس 
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  5/0  1/2  7/67  6/28  1/1 زن

  18/0  00/0 362  -  8/1  5/60  2/34  5/3 سال  29تا  18 سن 

  6/0  7/1  7/65  9/30  1/1 سال  54تا  30

  -  9/11  1/70  9/17  - سال به بالا 55

  -  31/0 362  -  5/8  3/72  1/19  - بی سواد  سواد

  -  4/3  7/70  9/25  - ابتدایی 

  -  7/2  9/64  4/32  - متوسطه 

  - 1/2  8/69  0/25  1/3 دیپلم 

  8/0  2/3  6/55  9/37  4/2 عالی 

وضع 

 فعالیت

  19/0  00/0  362  -  7/1  0/67  7/28  6/2 شاغل 

  5/1  5/1  4/55  0/40  5/1 بیکار 

  -  2/3  0/72  8/24  - خانه دار 

  -  9/2  4/51  0/40  7/5 محصل 

  -  8/18  5/62  8/18  - بازنشسته 

  20/0  00/0  362  2/1  2/1  1/56  6/36  9/4 مجرد  وضع تأهل 

  -  5/2  3/69  3/27  8/0 متأهل 

  -  3/14  1/57  6/28  - سایر 

 

 ایو رابطه آن با متغیرهای زمینه سطح کلان اجتماعیسرمایهمیزان  -د

درصد پاسخگویان دارای سرمایه اجتماعی خیلی کم  هستند که  3.6میزان   (11جدول شماره ) بر اساس

د پاسخگویان دارای سرمایه اجتماعی کم  درص 1/54( است. میزان 5.8کمتر از میانگین درصدی کشور) 

درصد پاسخگویان دارای سرمایه  2/39( است. میزان 4/42هستند که بیشتر  از میانگین درصدی کشور)

درصد پاسخگویان  8/2( است. میزان 6/43اجتماعی متوسط  هستند که کمتر از میانگین درصدی کشور)
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درصد 3/0 ( است. میزان9/7میانگین درصدی کشور) دارای سرمایه اجتماعی متوسط  هستند که کمتر از

 ( است.3/0میانگین درصدی کشور) برابر باپاسخگویان دارای سرمایه اجتماعی متوسط  هستند که 

 توزیع فراوانی درصدی میزان سرمایه اجتماعی کلان(  11جدول شماره) 

 فراوانی درصدی)کشور( فراوانی درصدی)استان( میزان

 8/5 6/3 خیلی کم

 4/42 1/54 کم

 6/43 2/39 متوسط

 9/7 8/2 زیاد

 3/0 3/0 خیلی زیاد

 100 100 جمع

 

 اجتماعی – ایهی زمینمتغیرهاسرمایه اجتماعی کلان حسب 

 اجتماعی نشان–ای های زمینهای از متغیراجتماعی کلان بر اساس مجموعهسرمایه ( 12شماره) در جدول

های حاسبه شده برای هر کدام از مقولهوتهایی بین درصدهای مشود که تفااست. ملاحظه میداده شده

 ،به هر کدام متغیرهای محل سکونت این تفاوت بنا به نتایج آزمون های آماری مربوط وجود دارد. متغیرها

 معنادار نیستند. وضع فعالیت و تأهل  سن،
 

 اجتماعی - ایهی زمینمتغیرهاتوزیع درصدی سرمایه اجتماعی کلان حسب ( 12جدول شماره)

 نگرش            

 

 متغیر

خیلی 

 کم

خیلی  زیاد تاحدودی کم

 زیاد

سطح معنا 

 داری

 آماره

محل 

 سکونت

 17/0 03/0 .4 4.0 36.0 54.2 5.3 شهر

 - .7 44.5 54.0 .7 روستا

 - 85/0 .6 2.9 38.7 53.8 4.0 مرد جنس

 - 2.6 39.7 54.5 3.2 زن

 19/0 00/0 - - 34.2 60.5 5.3 سال29تا18 سن

 - 3.3 35.4 57.5 3.9 سال54تا30

 1.5 6.0 58.2 34.3 - سال به بالا55

 - 11/0 2.1 - 55.3 40.4 2.1 بی سواد سواد

 - 3.4 44.8 51.7 - ابتدایی

 - 2.7 45.9 48.6 2.7 متوسطه
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 - 3.1 38.5 53.1 5.2 دیپلم

 - 3.2 29.0 62.9 4.8 عالی

وضعیت 

 فعالیت

 28/0 00/0 - 2.6 40.0 52.2 5.2 شاغل

 - 3.1 26.2 66.2 4.6 بیکار

 - 2.4 46.4 50.4 .8 خانه دار

 - - 25.7 65.7 8.6 محصل

 - 6.3 56.3 37.5 - بازنشسته

 14/0 04/0 - 2.4 32.9 57.3 7.3 مجرد وضع تاهل

 - 3.4 40.3 53.4 2.9 متاهل

 2.4 - 45.2 52.4 - سایر

 

  ایآن با متغیرهای زمینهه و رابط سطح میانی اجتماعیسرمایهمیزان  -ه
تماعی خیلی کم در درصد پاسخگویان استانی دارای سرمایه اج 1.1( میزان13ی جدول شماره)هاهبنا به داد

استانی  درصد پاسخگویان 11.  باشد( می1.2اند که اندکی کمتر از مقدار درصد کشوری)سطح میانی بوده

 80.7 .باشد( می18.6اند که کمتر از مقدار درصد کشوری)تماعی کم در سطح میانی بودهدارای سرمایه اج

از مقدار درصد  بیشتراند که در سطح میانی بوده متوسطتماعی درصد پاسخگویان استانی دارای سرمایه اج

اند در سطح میانی بوده زیادتماعی اجدرصد پاسخگویان استانی دارای سرمایه  5.5 .باشد( می67.8کشوری)

تماعی درصد پاسخگویان استانی دارای سرمایه اج 1.7 .باشد( می11.8کشوری)  از مقدار درصد یشتربکه 

 .باشد( می0.6کشوری)  از مقدار درصد بیشتراند که زیاد در سطح میانی بوده

 

 میانی توزیع فراوانی درصدی میزان سرمایه اجتماعی(  13جدول شماره)

 درصد)کشور( درصد )استان( میزان

 2/1 1/1 خیلی کم

 6/18 11 کم

 8/67 7/80 متوسط

 8/11 5/5 زیاد

 .6 7/1 خیلی زیاد

 100 100 جمع
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عی نشان اجتما –ای ای از متغیرهای زمینهاساس مجموعه رسرمایه اجتماعی میانی ب ( 14شماره) در جدول

های حاسبه شده برای هر کدام از مقولههای متفاوت هایی بین درصدشود که است. ملاحظه میداده شده

یر محل ها جز متغآماری مربوط به هر کدام از متغیرهای این تفاوت ها بنا به نتایج آزمون متغیرها وجود دارد.

 دار نیستند.معنا سکونت، سواد و وضع فعالیت

 

 اجتماعی - ایهی زمینمتغیرهاتوزیع درصدی سرمایه اجتماعی میانی حسب ( 14جدول شماره)

 نگرش            

 

 متغیر

خیلی 

 کم

سطح معنا  خیلی زیاد زیاد تاحدودی کم

 داری

 اماره

محل 

 سکونت

 24/0 00/0 2.7 7.6 73.3 14.7 1.8 شهر

 - 2.2 92.7 5.1 - روستا

 - 69/0 1.2 6.4 80.3 10.4 1.7 مرد جنس

 2.1 4.8 81.0 11.6 .5 زن

 - 23/0 - 4.4 79.8 14.0 1.8 سال29تا18 سن

 1.7 5.5 80.7 11.6 .6 سال54تا30

سال به 55

 بالا

1.5 4.5 82.1 7.3 4.5 

 13/0 03/0 6.4 6.4 80.9 6.4 - بی سواد سواد

 1.7 6.9 87.9 1.7 1.7 ابتدایی

 - - 94.6 5.4 - متوسطه

 1.0 3.1 80.2 13.5 2.1 دیپلم

 .8 8.1 73.4 16.9 .8 عالی

وضعیت 

 فعالیت

 16/0 00/0 - 6.1 80.0 11.3 2.6 شاغل

 3.1 3.1 78.5 15.4 - بیکار

 2.4 6.4 84.8 6.4 - خانه دار

 - 2.9 77.1 20.0 - محصل

 6.3 - 75.0 12.5 6.3 بازنشسته

 - 50.0 50.0 -  سایر

 - 23/0 1.2 3.7 75.6 17.1 2.4 مجرد وضع تاهل

 1.3 5.5 83.2 9.2 .8 هلمتا

 4.8 9.5 76.2 9.5 - سایر
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 ایو رابطه آن با متغیرهای زمینه سطح خرد اجتماعیسرمایهمیزان  -و

تماعی خیلی کم در درصد پاسخگویان استانی دارای سرمایه اج 1.4( میزان15ی جدول شماره)هاهبنا به داد

درصد پاسخگویان استانی  35.4. باشد( می1.2درصد کشوری)از مقدار  بیشتراند که اندکی سطح میانی بوده

 52.2 .باشد( می29.6از مقدار درصد کشوری)بیشتر اند که تماعی کم در سطح میانی بودهدارای سرمایه اج

از مقدار درصد  کمتراند که تماعی متوسط در سطح میانی بودهاجد پاسخگویان استانی دارای سرمایهدرص

اند تماعی زیاد در سطح میانی بودهدرصد پاسخگویان استانی دارای سرمایه اج 10.8 .اشدب( می61.2کشوری)

تماعی زیاد درصد پاسخگویان استانی دارای سرمایه اج 0.2 .باشد( می7.8کشوری)  از مقدار درصد بیشترکه 

 .باشد( می0.1کشوری)  از مقدار درصد بیشتراند که در سطح میانی بوده

 

 درصدی میزان سرمایه اجتماعی فردتوزیع فراوانی (  15جدول شماره)

 درصد)کشور( درصد )استان( میزان

 2/1 4/1 خیلی کم

 6/29 4/35 کم

 2/61 2/52 متوسط

 8/7 8/10 زیاد

 1/0 2/0 خیلی زیاد

 100 100 جمع

 اجتماعی – ایهی زمینمتغیرهارابطه بین سرمایه اجتماعی خرد حسب 

 – ایهی زمینمتغیرهااز  ایهمیزان سرمایه اجتماعی خرد بر اساس مجموع( 16جدول شماره)در جدول 

های محاسبه شده برای هر کدام از شود که تفاوت هایی بین درصدمی. ملاحظه استشدهاجتماعی نشان داده 

یرهای متغ. این تفاوت ها بنا به نتایج آزمون های آماری مربوط به هر کدام از متغیرها وجود داردهای همقول

 معناددار نیستند.محل سکونت، سن و وضع تأهل 

 اجتماعی-ایهی زمینمتغیرهاتوزیع درصدی سرمایه اجتماعی خرد حسب (  16جدول شماره)

 نگرش            

 

خیلی 

 کم

سطح معنا  خیلی زیاد زیاد تاحدودی کم

 داری

 مارهآ
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 متغیر

محل 

 سکونت

 18/0 01/0 .5 7.6 50.2 39.6 2.2 شهر

 - 16.1 55.5 28.5 - روستا

 - 87/0 - 11.6 50.3 36.4 1.7 مرد جنس

 .5 10.1 54.0 34.4 1.1 زن

 15/0 02/0 - 4.4 50.9 43.0 1.8 سال29تا18 سن

 .6 11.0 51.9 34.8 1.7 سال54تا30

سال به 55

 بالا

- 23.9 55.2 20.9 - 

 - 22/0 - 23.4 53.2 21.3 2.1 بی سواد سواد

 - 10.3 53.4 36.2 - ابتدایی

 - 16.2 56.8 27.0 - متوسطه

 - 5.2 53.1 39.6 2.1 دیپلم

 8 8.9 49.2 39.5 1.6 عالی

وضعیت 

 فعالیت

 - 06/0 - 10.4 55.7 32.2 1.7 شاغل

 1.5 3.1 44.6 49.2 1.5 بیکار

 - 14.4 53.6 31.2 .8 خانه دار

 - 2.9 48.6 45.7 2.9 محصل

 - 25.0 50.0 25.0 - زنشستهبا

 14/0 05/0 1.2 2.4 50.0 43.9 2.4 مجرد وضع تاهل

 - 12.2 53.4 33.2 1.3 متاهل

 - 19.0 50.0 31.0 - سایر

 

 اجتماعیسرمایهگذار بر تأثیر ، نهادها و کنشگرانعوامل

ضرورتی  اجتماعیرمایهسثیرگذار بر أشناخت عوامل ت اجتماعیسرمایهبرای ارایه رهکارهای ارتقای 

معرفی  اجتماعیسرمایهتأثیرگذار بر  و نهادهای ین اهمیت در ذیل مهمترین عواملناپذیر است. بنا به همگریز

 شوند:می

 ؛هنهاد خانواد -

 ؛نهاد آموزش -
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 ب؛نهاد مذه -

 ؛نهاد بازار -

 ؛نهاد حکومت -

 نهادهای مدنی؛ -

 ها؛رسانه -

 شرایط اجتماعی و اقتصادی جامعه؛ -

 ی جامعه؛ وضعیت فرهنگ -

 شرایط جغرافیایی و محیطی؛ -

 عوامل فرسایش سرمایه اجتماعی

 ؛مشغله زیادگرانباری نقشی  -

 ؛ی بزرگگسترش شهرها -

 ؛تغییر نسلی -

 ؛رواج فردگرایی -

  ؛بحرانهای اجتماعی -

 ؛فقر و بحرانهایی اقتصادی -

 ؛پذیریضعف در جامعه -

 بحرانها و ناکارآمدی سیاسی؛ -

 فساد اداری؛ -

 ی؛تضاد و تعارض فرهنگ -

 بی هنجاری؛ -

 اختلافات قومی و مذهبی -

 عدالتی و تبعیض؛بی -

 

 توسط دستگاههای اجرایی اجتماعیسرمایهراهکارهای ارتقا 

گذاری، هدف، سیاستاجتماعیسرمایهاجرایی نیازمند مدیریت دستگاههای  اجتماعیسرمایهارتقای برای  

 یارتقا یهاسیاست ی عملی هستند.برنامه و راهکارهاها، راهبردها و گذاری، تعیین استراتژی
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باشــند که  یو لوازم طیمعطوف به فراهم کردن شرا دیبا دیبا ده،یپد نیا تیبا توجه به ماه اجتماعیسرمایه

 هاینزایاز م یقیدق نییو تب فیمنظور لازم است توص نی. بدکنندمی لیرا تســه اجتماعیسرمایه یریگشکل

 اجتماعیسرمایه م،یتر بحث کرد شیپ ه. همان گونه کمیداشــته باش اریاخت در اجتماعیسرمایهانواع مختلف 

برون  ،یانواع درون گروه یو دارا کندمی دایپ یمعطوف به اهداف ســازنده تجل یدر تعاملات جمع

نوع  ،یقبل ییآشنا یافراد دارا نیبر روابط ب اجتماعیسرمایه یاســت. نوع درون گروه یو عمود یگروه

افراد واقع در سطوح  نیبه روابط ب یو نوع عمود گریکدیبا  بهیافراد غر نیبــر روابط ب یروهــبرون گ

به  ایهدر هر جامع اجتماعیسرمایهانواع  زانیاست. به علاوه نوع و م یمختلف سلسله مراتب و قدرت مبتن

 یجامعه در هر زمان اعیاجتمسرمایه تیوضع گریاست. به عبارت د افتهی نیتعّ یطیواسطه عوامل مختلف مح

 نیکه ب ایهنیسو و ارتباط نهاد کیاز  یو اقتصاد یاســیس ،یفرهنگ ،یمختلف اجتماع طیرامتأثر از ش

 یفرهنگ ،یاقتصاد یعنی هیسرما یافتگی نیوجود دارد، دچار تعّ گرید یانواع  از سو ریبا سا اجتماعیسرمایه

 جادیا ،اجتماعیسرمایه یارتقا لیچون تسه یاهداف است. بر اساس آنچه گفته شد یداریو پا یاسیو س

آن،  عیو بازتوز اجتماعیسرمایه عیدر توز یرفع نابرابر ،اجتماعیسرمایهابعاد مختلف  نیانسجام و انطباق ب

که از  یفیبه تناسب توص دیبا اجتماعیسرمایه تیریبه عنوان اهداف مد اجتماعیسرمایه یکاهش تبعات منف

انتخاب  یاصل یهاسیاستبه عنوان اهداف و  د،یآ یجامعه به دســت م کیدر  جتماعیاسرمایه تیوضع

جامعه  تیوضع قیدق ییشناسا اجتماعیسرمایه یارتقا یهاسیاست گذاریهدفگام در  نیاول نیشوند. بنابرا

  یژگیبخش است. توجه به و نیتعّ یاهیو سرما یطیو عوامل مح هیاز انواع سرما یبرخوردار ثیاز ح

دارد.  اجتماعیسرمایه یهاسیاست گذاریهدف یبرا یدیتبعات مف زین اجتماعیسرمایهبودن  یندیفرا

 یاز منابع ،یو انسان یکیزیف هایهیبر خلاف سرما اجتماعیسرمایهاست.  یندیفرا ایدهیپد اجتماعیسرمایه

 جینتا بهاست که  یاملات اجتماعاز تع یندیبلکه فرا شودمین لیدر دست دارند تشک هاهگرو ایکه افراد 

 رد،ی)فرد، گروه، جامعه( قرار گ لیاز تحل یدر ســطح خاص نکهیا یبه جا نی. بنابراشودمی یمنته ایدهسازن

 رییتغ ندیفرا نیا یمندنهیمشروط بودن و زم ،یریرپذیی. تغکندمیشــده و عمل  جادیســطوح ا نیا نیدر ب

قابل  ایهنیدر هر زم اجتماعیسرمایهمؤثر و مرتبط  یها ندی. هر چند فراکندمیتر  دهیچیرا پ اجتماعیسرمایه

 کی یبرا یسودمند جیبه نتا اجتماعیسرمایهآن  یکه ط یروابط اجتماع تیاست اما مراحل تقو ییشناســا

 لیتحل ی. در واقع براستین مؤثر یگریگروه د یبرا اجتماعیسرمایه دیتول ی، الزاماً براشودمی یگروه منته

در ســطوح )فرد،  یســؤال جواب داد که ارتباطات اجتماع نایهب دیبا اجتماعیسرمایهامکان مداخله در 
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کدام مراحل به  ی(، چگونه و طیو عمود یبرون گروه ،یگروه، جامعه( و اشکال مختلف )درون گروه

در سطوح و  یه روابط اجتماعآنها ب لیو تبد گیریشکلتوان بر موانع  یمرتبط شــده و چگونه م گریکدی

به ما  زیبودن آن ن یندیفرا یژگیبا توجه به و اجتماعیسرمایه فیگذاشت. شناخت و توص ریتأث گریانواع د

درون  هایهیانواع سرما لیدر مراحل مختلف تبد نکهیا نیی. تعکندمیکمک  هاسیاستمؤثر  گذاریهدفدر 

 دیتول ندیکه فرا کنندمیعمل  یهنجار ایو  یســاختار ثیح کدام موانع از ،یو عمود یوهبرون گر ،یگروه

 یهاسیاست گذاریهدف یبرا ازیاز شناخت مورد ن ی، بخشکنندمیرا با مشکل مواجه  اجتماعیسرمایه

 یارتقا یهاسیاست گذاریهدفدر  دیمف یها نشیاز ب گرید یکیاست.  اجتماعیسرمایه یارتقا

 اجتماعیسرمایهتر اشاره شد شیاست. همان گونه که پ اجتماعیسرمایه بیموضوع ترک ،اجتماعیسرمایه

و  یمقوم همکار یو هنجار ها ی)اعتماد، آگاه ی( و هنجاریاجتماع هایه)شبک یدو بخش ســاخت یدارا

مورد انتظار از  دیتوانند فوا یم گریکدیدر تعامل با  ادشــدهی یهامؤلفهروابط متقابل( اســت. عناصر و 

 ستندین یقادر به رقم زدن آثار مثبت ییکدام از آنها به تنها چیه گریکنند. به عبارت د دیرا تول اجتماعییهسرما

از  گرید یکی جهیجامعه به همراه دارد. در نت کی یبرا اجتماعیسرمایهاز  یبرخوردار شودمیکه گفته 

دو  هاینزایانطباق م زانیم یرســبر نه،یزم نیدر ا هاسیاستمؤثر  گذاریهدف یلازم برا یشــناخت ها

آنهاست. مطالعات مختلف  یو عوامل موجد عدم انطباق احتمال اجتماعیسرمایه یو هنجار یبخش ساخت

تحول  یمتفاوت یها ریممکن است در مســ اجتماعیسرمایه یو هنجار یساخت یهامؤلفهاند که نشان داده

ها را تیوضع نیا یاســت. مثال نوعشــده دییتأ یادیز یهایدو مؤلفه در بررس نیکنند و عدم انطباق ا دایپ

 یهاشکل گرفته اند اما هنجار یاجتماع یهاشبکه ،یادیز لیبرشمرد که در آنها به دلا یتوان جوامعیم

 یفرهنگ لیتعامل و اعتماد به دلا یهاکه هنجار یجوامع ایاســت و  فیدر آنها ضع یمشارکت و همکار

 یکه دارند )به عنوان مثال وابســتگ ییهایژگیو لیموجود به دل ایهشــبک یهااما ساختارــتند هس رومندین

متأثر  یتعامل یهارفتار ینیع بروز یبرا ایهبه عرص ستندیاز بالا( قادر ن گیریشکل ایو  یتیو هو یســازمان

 اجتماعیسرمایه یارتقا یهااســتیاز اهداف س یکی بیترت نیشــوند. بد لیتبد ادشــدهی یاز نظام هنجار

که توجه بــه آن در هدف یگریباشد. مســئله د یو هنجار یدو بعد ساخت نیا نیب یهماهنگ جادیا دیبا

 یاستیمنبع س ایو  یاســتیبه مثابه هدف س اجتماعیسرمایهدر  خلهدارد، مدا تیاهم اجتماعیسرمایه یگذار

که با آن به  شودمیمؤثر واقع  یهنگام اجتماعیسرمایه در یگذار هیمحققان، ســرما یاست. به باور برخ

اســت  یبدان معن نیجامعه از آن ارزشمند (. ا ینفسه و صرف نظر از آثارش، برخوردار یکه ف یمثابه هدف
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نوع  نیا یارتقا یمشخص یهااســتیس تیاســت، برخورد شــود )لاندس و پراچ1، 2008برنامه و  هک

باورند  نیبر ا زین ایدهآن را فراهم کنند. در مقابل ع یر خود قرار داده و لوازم ارتقــارا در دستور کا هیسرما

 یبرا یاز آن به عنوان ابزار استفادهامکان  لیبه دل یگذار استیس زیدر م اجتماعیسرمایه یاصل تیمطلوب

اعتبار  نایهاست. ب گرید یاستیبه اهداف س یابیدســت لیتســه ایو  گریتحقق اهداف مثبت د

از  یعیوســ فیتحقق ط یرا برا طیتوان شرا یدر آن م یگذار هیاست که با سرما یمنبع اجتماعیسرمایه

بحث در ارتباط با  نیمهم ا امدیو پ جهیکرد. نت مفراه یاسیو س یاقتصاد ،یبهداشــت ،یاهداف آموزش

تبعات  کردیدو رو نیهر کدام از ااســت که انتخاب  نیا اجتماعیسرمایه یارتقا یهااســتیس گذاریهدف

 .گذاردیم یبرجا یاتیعمل یهاها و برنامهیاستراتژ نییدر تع یمهم

 یارتقا گذاریهدفملاحظــات مورد اشــاره در  اجتماعیسرمایه یارتقا یهااستیدر س یاستراتژ نییتع

شــده را محقق  یهداف طراحدارند که ا ییهایانتخاب اســتراتژ یبرا یمیتبعات مســتق اجتماعیسرمایه

 نی. بنابراشودمی یناش اجتماعیسرمایه یافتگی نیو تعّ  یمند نهیزم یژگیملاحظات از و نیاز ا یکیکنند. 

مؤثر بر  یهاریو هم متغ اجتماعیسرمایههمزمان هم بر خود  دیبا اجتماعیسرمایه یارتقا هاییاســتراتژ

ها  یاســتراتژ یمتمرکز باشند. لازم اســت که در طراح یبررساجتماع مورد  طیآن در متن شــرا یداریپا

که در  یاز ملاحظات مهم گرید یکیتوجه شود.  اجتماعیسرمایهبر  یجابیو ا یسلب یرگذاریبه امکان تأث

 یهاهیموضوع سو رد،یمورد توجه قرار گ دیبا اجتماعیسرمایه معطوف به مداخله در هاییاســتراتژ یطراح

همه  باًیاســت. تقر اجتماعیسرمایهاز  یتوســعه اشــکال خاص یمنف یها امدیپ ایو  اجتماعییهسرما کیتار

به همان اندازه  اجتماعیسرمایهاند که کرده ارهموضوع اش نایهب یبه نوع اجتماعیسرمایه هینظران نظرصاحب

کنش  لیبه تسه تواندمیند، ک لیو تسه کیمثبت تحر یاهداف جمع بیرا در تعق یکنش جمعــ تواندمیکه 

که جامعه دچار  ییهاتیدر وضع ژهیبه و یطیشــرا نی. چننجامدیب یو باند یمنافع گروه یدر راستا یجمع

را  اجتماعیسرمایهاز  یبرداربهره زهیقانون فرصت و انگ تیو حاکم ینهادمند قداناست و ف یاشکال نابرابر

 یبروز آثار منف زین یخورد. در مواردیبه چشم م شتریند، بکیم دیتشد یبه اهداف گروه یابیدست یبرا

 تمادکه عنصر اع یمثال در موارد یاست. برا اجتماعیسرمایهخاص  بیمحصول عدم ترک اجتماعیسرمایه

 اجتماعیسرمایه کیتار هیها بالاست، بروز آثار سو یو آگاه یاو شــبکه یو در مقابل، روابط انجمن نییپا

باشد که در  ییهااستیس یرعمدیغ امدیتواند پیم اجتماعیسرمایه یآثار منف ،حال نیدر ع تر است.محتمل

بر پاک یمبن سیبعد از جنگ در انگل یسازخانه استیمثال س ی. براشودمیاعمال  یگرید یهاحوزه
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ناخواســته  امدیپ نایهجذاب و مقرون به صرفه ب ،یآنها با منازل بهداشت عیسر ینیگزیها و جاخرابه یســاز

 لیتبد یدورافتاده و منزو یارتباطات خود را از دست و به نواح نیکارگرنشــ یشــد که نواح یمنته

که با آن  یدر موارد ژهیبه و اجتماعیسرمایه یارتقا هاییاســتراتژ یکه در طراح یگریموضوع د . ندشــد

 نیدر چن اجتماعیسرمایهاست که  نیشود، ایبرخورد م یگرید لوبمقاصد مط لیتسه یبرا یبه مثابه ابزار

 گری. به عبارت دستیمورد انتظار ن یاسیو س یاقتصاد ،یاجتماع دیقادر به تحقق فوا ییبه تنها ییهاتیوضع

مورد نظر کمک  یاســیو س یاقتصاد ،یتحقق اهداف اجتماع لیتواند به تســهیم یهنگام اجتماعیسرمایه

دقت کرد که  دیباشند. با ایمه زین ادشــدهیبه اهداف  یابیدســت یلف براگر مختمداخله طیشراکند که 

 طیشــرا ابودنیآن کامًلا منوط به مه یرگذاریگونه عمل نخواهد کرد. تأثدر خلأ و معجزه اجتماعیسرمایه

نقش و با توجه به  یارکتبه گونه مش دیبا یهاییگذارهدف نیها در چنیرو استراتژ نیاست و از ا یطیمح

شود. یم یناش اجتماعیسرمایه یندیفرا یژگیاز و زین یگریشوند. ملاحظه د یمؤثر طراح ینهادهاهمه 

دست کم  ایآن در کوتاه مدت ناممکن و  یبر و بلندمدت است و ارتقازمان یامر اجتماعیسرمایه یارتقا

باشــند.  یداریپا یدارا ،یگژیو نیبر اساس ا دیبا اجتماعیسرمایهمداخله در  یهااستیدشــوار است. س

 یهنگام ژهیامر به و نی. اردیمدنظر قــرار گ یعیوس یآنها در بازه زمان یاجرا طیکه لوازم و شرا یمعن نایهب

 یادیز تیشود، از اهمیم ستهیمثبت و سودمند نگر تاًیماه یبلکه هدف ،نه به عنوان ابزار اجتماعیسرمایهکه با 

از بروز  نانیو اطم اجتماعیسرمایه یارتقا هاییاســتراتژ یابیرورت ارزبرخوردار است. نکته آخر ض

مداخله در موضوع  تیحساس لیدر جامعه است. به دل هاهافراد و گرو یمؤثر در روابط اجتماع یفیک راتییتغ

 ایهیاســتراتژ ،یامکان وجود دارد که در صورت عدم مراقبت و نظارت کاف ــنایههموار اجتماعیسرمایه

  د.کمک کن اجتماعیسرمایه فیبه تضع یدربرداشته و حت یمعکوســ جیاعمال شــده نتا

ها و راهبردها و با توجه گذاری، سیاستگذاری، هدفاستیبا عنایت به ملاحظات مطروحه در خصوص س

ین تجربی و اطلاعات اخذ شده از نهادهای اجرایی استان راهکارهای ا هایهبه چهارچوب نظری و یافت

 عبارتست از: در سه بعد فرهنگی، ساختاری و فردی آموزشی در استان اجتماعیسرمایهنوشته برای ارتقا 

 و فرهنگسازی  یفرهنگ

بسترسازی فرهنگی بر رشد و ارتقای  اجتماعیسرمایهبدون شک یکی از راهکارهای مهم ارتقا 

، اهمیت اجتماعیسرمایهازی مردم با در سه سطح خرد، میانی و کلان است. در فرهنگ س اجتماعیسرمایه

. مشارکت مردم در هر برنامه و اقدام جمعی شوندمیو ... آشنا اجتماعیسرمایهآن، شرایط لازم برای رشد 



   
 

92 
 

یکی از شرایط ضروری برای توفیق و مؤثر بودن آن اقدام است. باید از ظرفیت تمام نهادهای فرهنگ ساز، 

استفاده نمود. اهم راهکارهای فرهنگ  اجتماعیسرمایهرشد و ارتقای و نهادهای تبلیغاتی جهت  هاهرسان

 توسط نهادهای اجرایی)فرهنگی( استان عبارتست از: اجتماعیسرمایهسازی برای ارتقا 

 است؛ اجتماعیسرمایهکه تقویت کننده فرهنگ  هایهتولید و پخش برنام -

 ؛اجتماعیرمایهس هایهفتولید فیلم و سریال متناسب با تمام ابعاد و مول -

 ؛اجتماعیسرمایهمجازی جهت تقویت  هایهاستفاده از ظرفیت شبک -

ی هامؤلفهتولید و انتشار انواع متون نوشتاری، گفتاری، تصویری و ... متناسب با ابعاد و  -

 و انتشار گسترده آنها؛ اجتماعیسرمایه

 ی؛اقتدار مل یایمان، ایثار و... به عنوان عامل اصل هیتقویت روح -

 ی؛ایجاد جامعه سالم بر مبنای ارزشهای اسلام  -

 ی؛و اسلام یو هنری ایران یرشد و اعتلای عناصر فرهنگ -

 ؛تمدنها و فرهنگها انیگو مراهبرد گفت شبردیپ -

 ؛فعالیتهای انجمنی و مدنیخلق نگاه مثبت به  -

 فعالیتهای انجمنی و مدنیخلق باور به  -

 ؛ فعالیتهای انجمنی و مدنیایجاد باور به ضرورت  -

 ؛زنان ایجاد باور به برابری حقوق مردان و -

 ایجاد اعتماد عمومی؛ -

 اجتماعی؛های سرمایهترویج عناصر و مؤلفه -

 

 )کلان، میانی و خرد(ساختاری و موقعیتی

رایط ساختاری و بستری شنخستین گام دولت و نهادهای اجرایی جهت ارتقا سرمایه اجتمان فراهم آوردن 

های آنها مطابق چهارچوب نظری د، میانی و کلان و ابعاد و مؤلفهخر اجتماعیسرمایهاست که هر سه سطح 

 بتوانند رشد کنند و با موانع ساختاری و موقعیتی مواجه نشوند. 

 ینهادهادولت و  یو کنشگر یبه واسطه خصلت، کارآمد یعموم ریخ دیو تول یعنوان محمل کنش جمع به

 یگر یچون تصد یهاییژگیبا و یرسم ینهادها ،یح نهادمحدود شــود. در سط تواندمی زین یرســم
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رفتار  یریشکل  گ یو فرصت ســاختار نهیزم ،یو سلامت ادار تیو فقدان شــفاف ییتمرکز گرا نده،یفزا

باور  زانیتابع م یانجمن اتیح گیریشکل یدهند. فرصت نهاد یرا کاهش م یداوطلبانه و گروه یها

آنها در بهبود امور  تیقدرت و اهم عیدر توز یررسمیغ ینهادهاو  یجتماعمشارکت ا گاهیدولتمردان به جا

 تواندمی اجتماعیسرمایه گیریشکلممانعت از  ایعلاوه بر بروز  یرسم یساختار ها یاست. خصلت نهاد

 ،یانجمن اتیح یمؤثر باشد. فرصت نهــاد یمنف یو گروه یروابط باند یبه سو اجتماعیسرمایه تیدر هدا

روابط گرم و  یفرصت ها دیشهروندان و تول نیارتباطات ب یبرقرار یبرا یاجتماع یفضا ینیب شیو پ دیتمه

محســوب  یرســم ینهادهادولت و  یها تیجزو مأمور یبه نوع زیافراد جامعه ن نیچهره به چهره ب

 اجتماعییهسرمادر توسعه  یدیکل ینقشــ ،یاجتماع یفضا ها یشــهرها و طراح ییفضا تیری. مدشودمی

 یهــا و به طور کل دانی، کلوپ ها، پارک ها و مهاهورزشــگا ،یباز شــهر یهافضا یدارند. ارزش اجتماع

که  یزانیدر شهرها است. به م یروابط اجتماع یکردن برقرار ریپذبه نقش آنها در امکان یجمع یهاافض

 یبرقرار ییفضا یفرصت ها رند،یگ مورد توجه قرار یانسان هایهسکونت گا یدر طراح ییفضاها نیچن

 یو گردشگر نینو یطاتارتبا یها رساختی. توسعه زشودمیفراهم  شتریب اجتماعیسرمایه جادیارتباطات و ا

 یدهند. کوتاه سخن آنکه ارتقایقرار م ریدر جامعه را تحت تأث اجتماعیسرمایه دیتول یهافرصت زین

فراهم  ییو فضا یو هم به لحاظ نهاد ین هم به لحاظ فردمستلزم آن است که فرصت آ اجتماعیسرمایه

 ییو فضا ینهاد ،یرا به لحاظ فرد اجتماعیسرمایه دیتول یفرصت ها دیتوانند تولیکه م یباشد. اقداماتــ

 بهبود بخشند عبارت اند از: .

فراهم  یابر محروم و کم درآمد هایهبر گرو دیبا تأک هاهخانواد یو رفاه یاقتصاد طیبهبود شرا  -

  ؛یاجتماع یهافعالیتشدن زمان فراغت و صرف آن در 

مربوط به   نیالزامات حداقل دستمزد و قوان نندخاص مربوط به بازار کار ـ ما یهااستیاعمال س -

 ؛اخراج ناعادلانه

 افزایش میزان اشتغال و کاهش سطح بیکاری؛  -

 بالابردن کیفیت زندگی و رفع موانع معیشتی؛ -

 جمنی؛توسعه زندگی ان -

  ؛ها و نهادهادر سازمان یمشارکت تیریمد کردیبر ضرورت اســتقرار رو دیتأک  -

 ؛افراد جامعه تیو نظارت و رضا یعموم یتوجه به آرا  -
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و  یعملکرد بخش  خصوص یبرا شتریب یهافرصت جادیا یدر راستا یدولت یگر یکاهش تصد -

 ؛یجامعه مدن

مثبت سازمان و  ارتباطات کارکنان و تعامل شیافزا یها براسازمان اجتماعیسرمایهمنشور  یطراح  -

  ؛نیمراجع

 ایهروابط محل  یدیمسکن با توجه به نقش کل نیمحور در حوزه تأم تماعاج یهاسیاست یاجرا  -

 ؛جامعه اجتماعیسرمایه دیدر تول داریپا

 یــاو حفظ  بافت ه یمشارکت یاز الگو یشــهر ینوســاز یطرح ها یرویبر ضرورت پ دیتأک  -

ساکن در  اتاجتماع یو بافت فرهنگ یامحله یها تیهو بیاز تخر یــریجلوگ یبرا یاجتماع

 ؛یمیفرسوده و قد یبافت ها

مختلف  هایهگرو نیب یاختلاط اجتماع جــادیدر ا یباز شــهر یفضا ها تیبر اهم دیتأک  -

به  یشهر تیریمد ینهادهاو  یشهرساز یو الزام طرح ها یگیروابط همسا قیو تشــو یاجتماع

 ؛در شهرها. یمدن اتیاستقرار ح ییفضا یضرورت ها نیتأم

 یریپذ تیهو شیافزا یبرا یورزش یها دادیو رو هاه، باشگاهافعالیت تیبر استفاده از ظرف دیتأک  -

 ؛یو ارتباطات اجتماع یجمع

 یبرا یبراتمخا و خدمات نترنتیا یو عموم یمصارف خانگ یبرا یدولت هایهارانیاســتفاده از   -

  ؛فقرا یخصوصاً برا اطلاعات،و  هاهبه شبک یدسترس شیو افزا یتالیجیغلبه بر شــکاف د

از  یاجتماعــ  دهید بیو آس ریپذ بیآس هایهگرو یسلامت اجتماع نیمسئول به تأم ینهادهاالزام   -

ور آنان در اجتماع حض لیتسه قیمزمن، ســالمندان و... از طر هاییماریبه ب انیمعلولان، مبتلا لیقب

 ؛یتندرست یها تیمحدود یو جبران اجتماع

 یهافعالیتفراهم کردن  یبرا تیظرف نیها و استفاده از اسازمان یاجتماع تیبر مسئول دیتأک  -

 ؛یمدن یهافعالیتداوطلبانــه در حوزه 

 اطاتارتب لیتسه و شیو افزا یبا اهداف اجتماع یو گردشگر یستیاهتمام به توســعه امکانات تور  -

 ؛یو قوم یفرهنگ هایهگرو نیب

 زیآم ضیتبع  یهاسیاستاتخاذ  لیدر جامعه به دل یاجتماع یهاشدن فضا یاز قطب یریشگیپ  -

 ؛ایهو توسع یو بهداشت یآموزش
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افراد و  ــنیب ارتباطات تیتقو یبرا یو مذهب یمل هایناســتفاده از فرصت مراسم ها و جشــ  -

 ؛.دادهایرو نیدر ا هاهافراد و گرو یـع عوامل مؤثر بر طرد اجتماعو رفـ یاجتماع هایهگرو

 رویقدرت  و تقابل ن یممانعت از بروز تنش در درون ساخت رسم یبرا یرفع تعارضات ساختار  -

 ؛یاعتماد نهاد شیافزا یساز در راستا میتصم یاصل یها

آن از  یاحتمال  یمنف یها امدیو پ یانجمن یهارفتار یهاسکیدر قبال ر او مدار یروادار شیافزا  -

 ؛یاجتماع یگذار هیسرما دهایهتوسع قیطر

 گیریشکل  یفرصت ها گیریشکلممانعت از  ینظارت و کنترل بر عملکرد نهادها برا شیافزا  -

 ؛یمنف اجتماعیسرمایه گرید انیو به ب یادار یها تیفساد و سوءاستفاده از موقع هایهشبک

بازار  تیو تقو یو فرهنگ یقوم یگردشگر یهاتیفعال قیاز طر یقوم هایهگرو نیارتباط ب لیتسه -

 ؛یقوم یفرهنگ یکالا ها

جهت  یجمع  هایهرســان قیو جهان از طر رانیدر ا یگریاریموفق  اتیســابقه  و تجرب یمعرف  -

 ؛در افراد یجمع یهافعالیت یبرا زهیانگ جادیا

  یانجمن یهافعالیتاز  یبانیو پشــت تیحما -

 هاییو کاهش  بوروکراس یاجتماع یها لثبت و صدور مجوز تشک ،گیریشکل یها ندیفرا لیتسه -

 ؛یادار ریو مقررات دست  و پاگ

 ؛یاجتماع هایهگرو یهاها و نشستییو گردهما یجمع یهافعالیت تیامن نیتأم  -

داوطلبانه و   هایهگرو تیفعال طیدر ارتباط با شرا یاجتماع یبه تشکل ها یآموزش و اطلاع رسان  -

م زلوا نیو... و همچن تیبولتن، سا هیته ،یسیگزارش نو ،یزیمانند برنامه ر یســازمان یروال ها

 ؛اتیو مال مهیکار، ب نیمانند قوان یسازمان تیفعال

و مکان استقرار   یو اعتبار یو توسعه منابع مال زیدر ارتباط با تجه یانجمن یهاتیاز فعال تیحما  -

 ؛سازمان گروه

 ؛.یردولتیغ هایناسازم تیبه فعال یتیاز نگاه امن زیرهپ  -

 یب ایکه به بهبود  ایهبه گون یدولت هاییبانیها و پشت تیحما یدر اعطا ضیاز اعمال تبع زیپره  -

 .شود یمنته یخاص هایهگرو تیفعال نهیزم یرونق

 ؛و...  یتمرکززدای ،یبه رویکردهای علم دنیبخش تیحاکم -

 ؛و ضرورتهای آنان ازهایتوجه به جوانان، ن  -
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 -؛ ...مشارکت و ،یجامعه مدن یتقویت مبان -

 ؛یو اقتدار مل تیتقویت امن  -

 ؛و... یقضای ،یاسیبهبود ساختار س -

 ؛یعموم تیتوسعه نظم و امن   -

 ؛یعدالت از طریق توسعه قضای میتعم  -

 ؛ ...وجدان کاری و ،یتوسعه قانونگرای  -

 ؛یزشیایجاد سازوکارهای انگ -

 ؛انیبا جهانتعامل فعال   -

  ؛یو خارج یگذاران داخلایجاد فضای مناسب برای سرمایه -

 ؛یو تعاون یتوانمندسازی بخشهای خصوص -

 ؛ایو بودجه ینظم و انضباط مال -

 ؛ اقتصادی یتوسعه حضور بخش تعاون در تمام بخشها و   یبخش تعاون تهاییارتقاء ظرف   -

 ؛ و فعالیت انجمنی موزی و آموزشآای مثل سرای محله جهت مهارتهای ویژهایجاد مکان -

 های برابر آموزشی؛خلق دسترسی به فرصت -

 تلاش برای زدودن تبعیض از محیط آموزشی؛ -

 

 و توانمندسازی فردی و آموزشی

هستند. لذا پس از  اجتماعیسرمایهاصلی جامعه و کنشگران فعال و بالقوه در میدان  هایهافراد سرمای

باشند.  اجتماعیسرمایهید افراد بانگیزه، آموزش دیده و توانمند برای خلق فرهنگی و ساختاری بابسترسازی 

ی آنها طبق چهارچوب نظری هامؤلفهو تمام  اجتماعیسرمایهدر این دسته راهکارها با توجه به ابعاد سه گانه 

 :گرددمیراهکارهای زیر پیشنهاد 

 جادیجهت ا خوب یحکمرانبه لوازم و مشخصات  یبندیپا قیحکومت از طر یکارآمد شیزااف -

 ؛آنان یمدن یهافعالیت یاثربخش یبرا یدر کنشگران اجتماع نانیاطم
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مانند  یعموم ریخ دیو تول یکننده تعامل و همکار قیتشــو یو اجتماع ینید یهنجار ها تیتقو  -

و تهمت و... از  بتیحق الناس، حرمت غ تیظن، رعا ـنصداقت، مودت، حسـ ،یعبادات جمع

 ؛هنجارها در جامعه نیبر ا یمبتن یانجمن یکنش ها ین دادن اثربخشــنشــا قیطر

 یدر راســتا ضیو عدم تبع یسازمان تیقانون و اســتقرار عدالت و شفاف یتعهد به اجرا شیافزا  -

و مصادره نشدن آن  یانجمن اتیح یفضا تدر خصوص سلام یدر کنشگران اجتماع نانیاطم جادیا

 ؛کیوژدئولیو ا یاسیتوسط اغراض س

و  اراتیاخت یاعطا قیاز طر ینقش در جامعه مدن یفاایهب یاجتماع هایهگرو قیو تشو جیترو  -

 ؛کردن آنها در قدرت میبه آنها و سه یاجتماع فیسپردن وظا

 یهاتیفعال  قیو تشــو یانجمن یگاه زندگیجا تیبا هــدف تقو یفرهنگ یهــابرنامه ــدیتول  -

 ؛عهامج یداوطلبانه در فرهنگ عموم

آنها  و استقرار   تیو داوطلبانه و رفع موانع فعال یانجمن یهاگروه گیریشکل ندیفرا لیتسه  -

 ؛نهیزم نیروشن و شفاف در ا یارهایو مع هاسیاست

 یهازهیافراد به عنوان دو عامل مؤثر بر  انگ یو انسان یفرهنگ هیســرما یتلاش در جهت ارتقا -

 ؛یانجمن تیفعال

 یاعتماد اجتماع  یارتقا یبرا شانیا یاجتماع تیســازمان ها به موضوع مســئول یبندیالزام به پا -

 ؛ یتجارت و جامعه مدن نیب

 ؛مایدر صدا و س یو انجمن وطلبانهدا یبر رفتار ها یمبتن هایهو پخش برنام دیتول  -

و حس تعلق   جادیا یبرا یشهر یساز در فضا ها تیهو یهامؤلفهعناصر و  یمعرف یتلاش برا -

 ؛یو شهر ایهمحل ،یگیدر شــهروندان در سطوح مختلف همسا یجمع یهافعالیت زهیانگ

عملکرد نهادها و  در مورد ندانشــهرو هاییها و داورینظرســنج جینتا یالزام به گزارش عموم  -

 ؛آنان یمشارکت اجتماع یاز اثربخش نانیاطم جادیا یسازمان ها برا

 یهافعالیتاز   تیافراد ثروتمند در قبال حما ایســازمان ها  یبرا یاتیمال یهافیاعمال تخف  -

 ؛یاجتماع

 ؛لوازم  نقد سازنده به تیحاکم یبندیدر جامعه و از همه مهم تر پا یرینقدپذ هیگسترش روح  -

کارگزاران به  سوءعملکرد ریجهت ممانعت از تأث ییو استقرار عدالت قضا یمسئولان خاط یمعرف -

 ؛تینظام و حاکم به یکاهش اعتماد عموم
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 ؛اطلاعات در کشور یاز آلوده شدن فضا یریو جلوگ ایهبه اخلاق رسان یبندیپا  -

 ییو راهنما  ییابتدا یهادر دروس دوره یمدن یمرتبط با کنشگر یهاگنجاندن آموزش مهارت -

 ؛مدارس

در  یجمع یهاتیمرتبط با فعال یانتقال مهارت ها یبرا انیو مرب اءیاول یهااستفاده از انجمن  -

 ؛خانواده

مؤسسات  و یآموزش عال هایهدر دور یماعاجت یهاتیمرتبط با فعال یمهارت یهاافزودن واحد -

 ؛کشور یآموزش

 نیبه عنوان  مهم تر هاهدر دانشگا یو هنر یفرهنگ یهاها و کانونانجمن یهاتیتوسعه فعال  -

 ه؛نیزم نیدر ا انیدانشجو هاییتوانمند یمحمل ارتقا

و  یدر حوزه علوم  انسان ژهیآموزش به عنوان روش برتر به و یمشــارکت یروش ها گســترش  -

 ؛یاجتماع

 ؛یعموم هایهفوق در رسان یمهارت ها نهیها در زم یاطلاعات و آگاه شیافزا -

 ؛مایصدا و س هایهبرنام دیدر تول یانجمن یزندگ یمهارت ها شیتوجه به موضوع افزا  -

 یهانهاد ــقیاز طر نانینشهی، حاشجامعه مانند ریپذبیآســ یهاهدفمند گروه یــازتوانمندس  -

 ؛یجمع یهافعالیتبا  یبهبود زندگ یآنان از فرصت هــا یبا هدف بهره مند ربــطیذ

 ؛یجمع هایهرسان قیاز طر یجمع ینیکارآفر نهیدر زم یو خارج یتجارب برتر داخل یمعرف  -

و  یجمع تیفعال  یبرا یمختلف اجتماع هایهگرو یو آموزش یمهارت یهاازین ییشناسا و یبررســ -

 ؛یآموزش مدن یهاتوسط نهاد ییمهارت افزا هایهلازم و بســت یدانش مهارت دیتول

 ؛یابه عنوان جزء مؤثر اقدامات توسعه یاجتماع یگر لیتســه یهافعالیت یبر اجرا دیتأک -

سازمان و نقش  آن در بهبود  عیاجتماسرمایه تیدر ارتباط با اهم یســازمان رانیآموزش مد  -

  ی؛دولت تیریمراکز آموزش مد قیاز طر یو عملکرد سازمان هافعالیت

  تخصصی؛ و آموزشی هایکارگاه ایجاد با  توانمندسازی  -

 انجمنی؛مادگی برای مشارکت اقتصادی، اجتماعی و آجهت  جوانانو ویژه به بروز های آموزش -

 ؛مردمرشد خودباوری و اعتماد به نفس در  -

 های برابر آموزشی؛دسترسی به فرصت -

 تقویت ورزش و امکان ورزشی استان؛ -
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 ؛اجتماعیسرمایهدر خصوص پژوهشی  و گسترش مراکز تحقیقاتی  -آثار علمی از حمایت -

 

برای ارتقا  استان و ... اجراییدستگاهای پیشنهادی  یها، موانع و راهکارها، محدودیتها، برنامهاقدامات 

 ماعیاجتسرمایه

ها، اقدامات، برنامهبر اساس پاسخ دستگاههای اجرایی استان به پرسشنامه این پروژه)ضمیمه شده است( 

در  اجتماعیسرمایهاستان برای ارتقا  و... اجرایی دستگاههایها، موانع و راهکارهای پیشنهادی محدودیت

 است.ارایه شده(20و  19 ، 18، 17جدول شماره)

 اجتماعی) بر اساس خوداظهاری(امات انجام شده نهادهای اجرایی در راستای ارتقای سرمایهاقد ( 17شماره) جدول

 اقدامات انجام شده 

سطح 

 کلان 

 ؛شفافیت سازی سازمانی-

ی مختلف و استفاده از تبلیغات محیطی هاههمکاری با سازمانها و نهاد های انقلابی و مشارکت در اجرای برنام-

مشارکت های اجتماعی و ترسیم آینده کشوذ و افزایش امیدواری می باشد  جهت اعتماد و انسجام و

 .)شهرداری(

 مهارت آموزی و حل معضل بیکاری جوانان؛-

 ؛( فرهنگی اندیشی،اردوهای آزاد های کرسی -ارایه خدمات رفاهی و آموزشی  – 

 ورزشی؛ اردوهای- 

 عالی برای هویت اجتماعی؛ آموزش گذارانسیاست -

 انقلابی؛ سخنرانان زا دعوت - 

 ؛ مقدس دفاع یادگاران با جلسات برگزاری – 

 مقدس؛ دفاع نمایشگاه از بازدید –

 کتابخوانی؛ مسابقات برگزاری -

 ؛ ها راهپیمایی در شرکت - 

 ی فنی (هاه) دانشگا کارآفرینی و آموزی مهارت یادگیری، اجتماع و فرصت فضا، ایجاد -

  کشوری ی قوا عملکرد از نادرست برداشتهای از جلوگیری  به وکمک شورک مورد در شفاف اطلاعات دادن-

 ارشد؛ یهاهدور ،ایجاد آموزشی کیفیت بردن بالا ، شایستگی بردن بالا

 ؛ دانشگاه در گمنام شهدای تدفین  با دانشگاه در ملی انسجام حس دکتری ایجاد- 
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 انتخابات در آنان تشویق و دانشجویان بین مباحثه زمینه ایجاد طریق از سازمان این در انتخابات در مشارکت-

 باشد؛ می

 ؛.اورد می فراهم را اجتماعی هویت زمینه دانشگاه در مختلف های فرهنگ و اقوام تعامل-

 در موقعیت ایجاد با که نماید می تلاش فرد ادراک سطح بردن بالا و ها مهارت آموزش طریق از دانشگاه-

 ؛. کند مشخص و روشن فرد، یبرا را آینده ، کنونی شرایط

کند)دانشگاه  می ترغیب آنها در نظام به باور جوانان در اجتماعی هویت گیری شکل یهاهزمین ایجاد با دانشگاه-

 -ازاد(

 موازین؛ اساس بر حرکت-

 مددجویان؛ و همکاران به نظام آرمانهای همچنین و دینی باورهای تقویت: -.

 استفاده نظام اقتدار برای ظرفیتها همه از اجتماعی مناسبات همه در -.مردم به گذار اثر و کیفی خدمات ارائه .-

 کردیم؛

 ؛هاهبرنام برگزاری و مداوم و مستمر های آموزش -

 انجام زمینه این در ای ویژه یهاهبرنام ساله همه امداد فرهنگی حوزه طریق از اجتماعی فرهنگی بعد در -

 ؛.میشود

 مددجویان)کمیته امداد( و همکاران به نظام آرمانهای همچنین و دینی باورهای تقویت -

 برگزاری؛ و سراسری آزمون طریق از جذب صورت دو به انسانی نیروی مهارت کسب و آموزش -

 معلم)دانشگاه فرهنگیان(  دانشجو و معلم شهدای گرامیداشت-

 سیستم پاسخگویی موثر؛-

 دستورالعملهای نظارتی دقیق؛ -

 یی؛جلسات پاسخگو -

 ارایه گزارشات از خدمات بیمه ؛ -

 بهبود در خدمت رسانی؛ –

 استفاده از سامانه سامد ؛ – 

 اطلاع رسانی مناسب ؛-

 وقت شناسی )بیمه سلامت(-

 

 با لممع دانشجو شهدای خاطره و یاد داشت یگرامی برنامه ارزش، و شهادت و ایثار فرهنگ ترویج منظور به-
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تربیتی؛ فعالیت یک عنوان  

کشورآزاد( سراسر فرهنگیان یهاهدانشگا کلیه در معنوی و فرهنگی -   

شورایی)دانشگاه فرهنگیان ( نظام اجرای و طراحی -  

فراگیر شدن نظام بیمه ای؛-اجرای قوانین با هماهنگی سه قوای -  

افزایش معشیت اجتماعی؛-   

تحت پوشش دراوردن اکثریت جمعیت ایران؛-  

منیت؛مشارکت همگان برای دفاع از ا-  

دریافت حق بیمه  و ارایه خدمات بیمه )تامین اجتماعی(-انسجام در تصمیم گیری کلان-  

 ارهمی های جمعیت ها، تشکل و موسسات بکارگیری و اندازی راه با معاونتها و مردمی مشارکتهای قسمت-

مینمایند؛ اقدام جامعه اعتماد جلب به نسبت  

. 
 های فعالیت مانند موسسات و مردم خود طریق از مسائل پیگیری و اجتماعی یهاهبرنام تمامی در مشارکت-

ها معلولیت از پیشگیری برای آگاهسازی ، اعتیاد از پیشگیری زمینه در مردم و سازمان مستمر . 

است)بهزیستی( ممکن امر این بهبود در ها تشکلها،جمعیت ، موسسات مالی حمایت  

اساسنامه؛ در دانشگاه برای شده تعیین یها رسالت سمت به دانشگاه یهاهبرنام هدایت -  

شود؛می احساس آن ضرورت ولی اند نگرفته صورت خصوص این در زیادی تلاش -  

 شهریه افزایش از جلوگیری مانند پذیرفته صورت خصوص این در اقدامات انتخابات به نزدیک مقاطع در -

امتحانات؛ برگزاری آموزشی امور خصوص در تسهیلات دانشجویی  

 می دانشگاه مخاطبان به بخشی هویت جهت در قرآنی و ورزشی فرهنگی مختلف یهاهجشنوار رگزاریب -

 باشد؛

؛است هاهبرنام این از یکی اشتغال بازار در تقاضا وضعیت به نگاه با آموزشی یهاهدور کردن هدفمند -  

 در شگاهدان هایبرنامه جزء رهنگیف هایفعالیت اجرای طریق از ایرانی فرهنگ و دینی انقلابی های درد با یق -

است؛)دانشگاه علمی کاربردی( خصوص این  

-  

 

 

 ایجاد ارتباط دوسویه بین مدیران کارمندان و مردم ؛-سطح 



   
 

102 
 

 جلسات هم اندیشی و ارایه پیشنهادات در چارچوب مصوبات؛- میانی 

 و مراسمات؛ ی مشترک بین ارکانها برای تبلیغات و جشنهاهاهو کارگرو هاهتشکیل کمیت-

 ی  بین سازمانی؛هاهانعقاد تفاهمنام – 

 رعایت منشور اخلاقی های تدوین شده ارکانها )شهرداری( – 

 همکاری و مشارکت در برگزاری سمینارها ؛-مراسمات معرفی مسولان جدید -

 انتشار کاتالگ و بروشور؛ –

 استانی؛ های همایش برگزاری :-فعالیت در فضای مجازی – 

 دانشجویان؛ و اساتید توانمندی یهاهنمایشگا برپایی -

 دولتی؛ ادارات با همکاری -

 سایرادارات؛ به تیاتر وآمفی ورزشی های سالن گذاشتن اختیار در -

 ؛ هاهنام تفاهم انعقاد -

 نهاد؛ سایر به سالن تحویل جهت در همکاری –

 دانشگاهیغ اموختگان دانش و نشجویاندا ای حرفه های صلاحیت و ها شایستگی ارتقای نامه تفاهم اهداف -

 مالی و..)دانشگاه فنی( و اداری دانشجویی، تربیتی، فرهنگی، پژوهشی، آموزشی، امور اجرای حسن بر نظارت -

  جوش خود دانشجویی های تشکل از حمایت  -ها سازمان و نهادها دیگر و خود سازمان و نهاد به اعتماد-

 ابعاد در اسلامی انجمن و احمر هلال دانشجویی، های طلب علمی، ایه انجمن طریق از دانشجویی معاونت

 ،.یابد ارتقا اجتماعی سرمایه تا داده ارتقا را دانشجویان مشارکت ورزش و هنری و مذهبی سیاسی، علمی،

 دنبال به علمی هیات اعضا و دانشجویی تحقیقات و تکمیلی تحصیلات و هاهنام پایان طریق از دانشگاه-

 ؛.باشد می ها سازمان دیگر ضروری ومسائل مشکلات حل در مشارکت

 ؛.شهید بنیاد مانند.دارد ارتباط سازمانی و ستادی سطح در ها سازمان با دانشگاه-

 صورت صنعت با ارتباط دفتر طریق از که باشد می مهم بسیار فنی های سازمان و صنعت با رابطه در کارورزی-

 ) دانشگاه ازاد(.کاری وجدان و پاسخگویی-.پذیرد می

 طول در ورزشی و آموزشی و معنوی فرهنگی تفریحی یهاهبرنام برگزاری ، خصوص این در مالی منابع تامین-

 ها)سازمان تبلیغات ( پست تصدی و رتبه ارتقاء ، همکاران ویژه سال

  ورزش و جوانان ( سطح در سال در جوانان نهاد مردم سازمان 10 حداقل تشکیل و ثبت -

 ورزشی؛ خدمات و بدنی تربیت های فعالیت هتوسع-

 دانشجویی؛ مشاوره خدمات توسعه-آموز مهارت دوره برگزاری-
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 کاردانشجویی اجرایی؛ کار های فعالیت صنفی، شورای( ها سازی تصمیم در دانشجویان مشارکت توسعه-

 )دانشگاه فرهنگیان(

 نیروی دادگستری،شهرداری، مانند تعددم یهاهزمین در مختلف  خصوصی و دولتی ارگانهای با همکاری-

 ؛...و مشاوره انتظامی،اتوبوسرانیریا،مراکز

 ژنتیک، درمانی مراکز ها، بانک با... و پیشگیری فرهنگ ارتقا و اجتماعی های آسیب کاهش زمینه در-

 ؛.دمیگیر صورت لازم همکاری... سیماو و ،صدا هاهدانشگا احمر، هلال پرورش، و آموزش ،هاهآزمایشگا

 ؛ کل اداره در هماهنگی و همکاری در کارکنان عملکرد بررسی و کارکنان رفاهی امور پیگیری.-

 طول در ورزشی و آموزشی و معنوی فرهنگی تفریحی یهاهبرنام برگزاری ، خصوص این در مالی منابع تامین.-

 تامین ، مقدس مشهد تزیار جهت کارکنان حال رفاه جهت مشهد در هتل با قرارداد ، همکاران ویژه سال

 ارتقاء و عملکرد ارزشیابی در کارکنان انسجام و همکاری نحوه لحاظ ، کشور سطح در همکاران ویژه  مهمانسرا

 ؛ ها پست تصدی و رتبه

 ؛ سال طول در الذکر فوق یهاهبرنام  کیفی و کمی افزایش.-

  کافی؛ منابع کمبود-

 صمیمانه ارتباط ایجاد منظور به همکاران از گیری بهره ویژه خاص یهاهبرنام ادارات کار ساعات از خارج در. -

 ؛...و ورزشی تیمهای فعالیت شود گنجانده

 قوانین تصویب جهت در پویا و موثر ارتباطات ایجاد و دولتی غیر بخش به بهزیستی های فعالیت سپاری برون-

 معلولیت؛ دارای افراد به ویژه رسانی خدمات به مربوط

 معلولیت؛ دارای افراد با مرتبط یهاهدستگا و بهزیستی بین وظایف تقسیم و همفکری لساتج برگزاری-

 اجرای به هاهدستگا الزام جهت مختلف یهاهبرنام و جلسات در ها استانداری مختلف یهاهحوز ورود-

 مصوبات؛

 دیگر یهاهدستگا از تخصصی غیر نیروهای ورود – مختلف دفاتر در متخصص کارشناسان و نیروها جابجایی-

 ؛ سازمان به

 مصوبات؛ اجرای جهت همکار یهاهدستگا  بودجه در مشخص اعتبار اختصاص عدم –

 اجرایی؛ ی هاهدستگا بین پویا و سازنده ارتباط-

 
  

 صمیمانه ارتباط ایجاد منظور به همکاران از بهرگیری ویژه خاص یهاهبرنام ادارات کار ساعات از خارج در-

 ؛...و ورزشی تیمهای فعالیت دشو گنجانده
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 هدف جامعه به مددکاری خدمات وارائه نگهداری مراکز جمله از مختلف های دفتر فعالیتهای واگذاری -

 خصوصی؛ بخش مشارکت وجلب

 به خدمات شدن وهمسو وارتقاء بهبود جهت واستانداری قضا بهزیستی،دستگاه بین فرابخشی جلسات برگزاری-

 مددجویان؛

 جهت.......پزشکی انتظامی،علوم نیروی استانداری مشاوره دادگستری، جمله از مرتبط دستگاههای زا درخواست-

 کار؛ دستور خدمات واجرایی شدن مدون

 شغلی،پایین ثبات عدم دلیل به سازمان با همکار دولتی غیر بخش تخصصی ونیروهای کارشناسان جابجایی-

 شود؛ می تجربه با نیروی دادن دست از به جرمن که اجتماعی بیمه ونداشتن مزایا حقوق بودن

 اجرایی؛ دستگاههای بین وپویا سازنده ارتباط-

 سواستفاده عدم و موقع به اقدام و سازمان مشکلات بندی جمع خصوص در سازمان حراست و بازرسی دفاتر-

 ؛.مینمایند اقدام مقام و موقعیت از

 سواستفاده عدم و موقع به اقدام و سازمان مشکلات بندی جمع خصوص در سازمان حراست و بازرسی دفاتر- 

 )بهزیستی (.مینمایند اقدام مقام و موقعیت از

 جزو امر این کنند حمایت دانشگاه در را مسئولان عمل و گفتار و درستی و صداقت باید سازمان کارکنان  -

 است؛  دانشگاه ضروری اقدامات

 است؛ انجام حال در یک سوال در شده ذکر اقدام استمرار -

 امور در ها تشکل مشارکت ایجاد در دانشجویی مناظره موضوع برگزاری مانند دانشگاه ابتکاری فعالیتهای -

 باشد؛ موثر تواندمی بسیار

 کار؛ بازار نیاز با بیشتر چه هر ارتباط در هاهدور دقیق اجرای -

 مشترک؛ مکاریه یهاهنام تفاهم امضای طریق از کار بازار و دانشگاه تعداد وی -

 کند؛ می مشکل دچار را انسجام که مرتبط اجزای دیگر با موازی هایحرکت از پرهیز -

 دانشگاه؛ اخلاقی منشور به کارکنان مدیران پایبندی ترویج -

سطح 

 خرد 

 استفاده از فضای تبلیغاتی شهری، هنرهای نمایشی ،کتابها ،بنر ها  برای ارزشها و اعتقادات؛-

 مور در زمان برقراری ارتباطات؛شفاف سازی ا -

 ی آموزشی و همکاری با نهاد ذیربط ؛هاهبرگزاری گارگا – 

، فضای تبلیغاتی ، هنرهای نمایشی و انجام مراسمات و جشنها برای هاهحمایت از نیازمندان و استفاده از رسان –

 رساندن پیام انسجام ؛
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 ات و کلاسهای آموزشی برای ارتباطات اجتماعی)شهراری (ی فرهنگی و مسابقهاهی اردوی، آیین نامهاهبرنام –

 سازمانی برای ارتقا صفات حسنه؛ درون های نشست و مختلف یهاهکارگا و کلاس برگزاری -

 ؛ بودجه کردن فراهم -افزایش مهارت اموزی -

 نظر؛ مورد فضای –

 مربوطه؛ مدعوین و سخنرانان از دعوت – 

 رفاهی؛ خدمات ارایه -

 فرهنگی؛ مراسم اجرای و آموزشی های کلاس برگزاری -

مصوب  مقررات و ضوابط چارچوب در مؤسسه مکاتبات و اداری ملی اسناد تعهدآور، اسناد ، ها قرارداد امضا-

 )دانشگاه فنی(

 شناسی؛ وقت شناسی مسئولیت و ها ارزش به پایبندی-

 دیگران؛ با همکاری تجربه-. 

 متقابل؛ و ودانشج با همکاری. کارکنان انسجام -

 دانشجو) دانشگاه ازاد( برای انتخاب حق -

 دادن قرار اختیار در و خریداری ای، حرفه اخلاق کارمندی، احکام و اخلاق کتابداری، آموزش دوره برگزاری -

 عمومی؛ یهاهکتابخان اداره های دستورالعمل مجموعه

 ؛-رسنلپ ویژه موضوع همین با محور کتاب فرهنگی یهاهبرنام برگزاری -

 خانوادگی مراسمات در شرکت ، تفریحی اردوهای و جشنها برگزاری روانشناسی، آموزشی یهاهدور برگزاری 

 ؛-پرسنل

- موضوع، همین با کتب از محور کتاب فرهنگی یهاهبرنام برگزاری روانشناسی، آموزشی یهاهدور برگزاری.

 خانوادگی مراسمات در شرکت ، تفریحی وهایارد و جشنها موضوع، همین با کتابخوانی مسابقات برگزاری

 و داخلی رسانهای پیام در فعالیت استان، مدیرکل با کتابداران صمیمانه شهرستانی جلسات برگزاری پرسنل،

 بیشتر)کتابخانه عمومی( ارتباط منظور به گروه ایجاد

 اجرای لحاظ ،...  و رجوع ارباب شکایات به رسیدگی ، اداره سطح در کارآمد بصورت خدمت میز اندازی راه-

 ؛ انگیزه ایجاد جهت نمونه کارکنان از تقدیر و تشویق ، ها پست تصدی و کارکنان عملکرد ارزشیابی در قوانین

 ، اداری اتوماسیون شبکه اندازی راه -استان سطح در فصل هر در آموزشی کارگاه60 از بیش برگزاری -

 و سازمانها و ها نهاد با مکاتبات کامل پیگیری ،  کارکنان ژوی موضوع با مرتبط آموزشی یهاهدور برگزاری

  )ورزش جوانان ( کارکنان رتبه ارتقاء و ارزشیابی در لحاظ و وقت اسرع در مکاتبات پاسخگویی
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آزادگان )دانشگاه  و جانبازان ، ایثارگران شهدا، معظم یهاهخانواد ویژه تفریحی و فرهنگی های اردو برگزاری-

 فرهنگیان (

 ؛ شهروندی حقوق حفظ منشور و کارکنان ای حرفه اخلاق منشور.  -

 اجرای لحاظ ،...  و رجوع ارباب شکایات به رسیدگی ، اداره سطح در کارآمد بصورت خدمت میز اندازی راه.-

 ؛ انگیزه ایجاد جهت نمونه کارکنان از تقدیر و تشویق ، ها پست تصدی و کارکنان عملکرد ارزشیابی در قوانین

 کل؛ اداره روی پیاده تیم تشکیل. -

 پراکندگی بعلاوه هستند میل بی دیگران به ارتباط به نسبت درونگرا شخصیتی نظر از کارمندان برخی. -

 باشد؛ می ارتباط ایجاد موانع از استان دست دور مناطق در کتابداران برخی خدمت و  سکونت و شهرستانی

  بهرگیری؛ ویژه دورهمی و جمعی یهاهبرنام ادارات کار ساعات از خارج در-

 پذیری؛ مسئولیت حس و رجوع ارباب تکریم-

 ؛ موجود تسهیلات از رجوع ارباب برخورداری جهت برابری و مساوات رعایت – 

 ؛ سازمان پرسنل اخلاقی منشور به توجه –

 رجوع؛ ارباب درخواست بررسی در تسهیل جهت خدمت میز اندازی راه و تاسیس-

 ؛ موفق مددجویان و پرسنل تشویق و تجلیل – 

 ؛ سازمان مددجویان و پرسنل فراغت اوقات و آموزشی ، رفاهی امور جهت ویژه یهاهبرنام تامین-

 اعتبارات؛ کمبود-

 سازمان؛ توسط خدمات این کنندگان دریافت نوبت پشت بالای آمار – 

 

 گردد؛ می محقق نیز هدف عهجام امنیت افزایش آن تبع به که پرسنل روان و جسم امنیت تامین-

 آنها؛ مشکلات و کارشناسی های چالش بررسی و پرسنل جهت صمیمی های نشست اختصاص – 

  شهروندی؛ حقوق حفظ منشور و کارکنان ای حرفه اخلاق منشور -

 اجرای لحاظ ،...  و رجوع ارباب شکایات به رسیدگی ، اداره سطح در کارآمد بصورت خدمت میز اندازی راه.-

  ؛ انگیزه ایجاد جهت نمونه کارکنان از تقدیر و تشویق ، ها پست تصدی و کارکنان عملکرد ارزشیابی در وانینق

 کل؛ اداره روی پیاده تیم تشکیل -

 پراکندگی بعلاوه هستند میل بی دیگران به ارتباط به نسبت درونگرا شخصیتی نظر از کارمندان برخی -

 .؛ باشد می ارتباط ایجاد موانع از استان دست دور مناطق در ابدارانکت برخی خدمت و  سکونت و شهرستانی

 ؛ بهرگیری ویژه دورهمی و جمعی یهاهبرنام ادارات کار ساعات از خارج در-
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 ضوابط در شده اعلام والویتهای فاکتورها اساس بر ومراجعین متقاضیان حقوق رجوع،رعایت ارباب تکریم -

 اجرایی؛

 مراجعین؛ حقوق رعایت آنها وانتظارات درخواستها به هدف جامعه ابیدستی راه کردن تسهیل -

 موقع؛ به وتنبیه وتشویق  آنها پرسنل،آموزش ارتقاء بعد به توجه -

 مراجعین؛ درخواست با  ومتناسب موقع به پاسخ ارائه در  مراجعین،محدودیت بالای آمار -

 سازمان،؛ ی چالشها سیبرر-فردی منظورآرامش به پرسنل روان سلامت بردن بالا -

 اجرایی؛ کارشناسان وپیشنهادات نظرت از استفاده-

 در مشورتی نشستهای ،برگزاری هدف جامعه و کارکنان بین در ورزشی تفریحی اردوهای و جلسات برگزاری-

 نماید )بهزیستی ( می اقدام اجتماعی ارتباطات بهبود

 کارکنان؛ ژهوی فرهنگی یهاهبرنام به دادن عمق و بسط طریق از -

 

 

کلیت 

سرمایه 

 اجتماعی

 

 های ،انجمن گفتگو یهاهحلق تشکیل  ها گردهمایی ، ها نشست ، فرهنگی اردوهای قبیل از ییهاهبرنام اجرای-

 )کانون کودک و  نوجوان ( و علمی های بازدید  گویی قصه یهاهجشنوار ادبی و هنری ، فرهنگی تخصصی

 در تلاش -اساتید الزحمه حق پرداخت جهت مالی منابع تأمین- حوزوی و نشگاهیدا مراکز با نامه تفاهم انعقاد-

 )کمیته امداد( زیارتی و معنوی های اردو برگزاری و مالی های محرویمت رفع جهت

 دینی؛ فرهنگ ترویج راستای در مردم اعتقادات و عقاید با منطبق سازمان اساسنامه تبین -

 جدید یهاهشیو وطراحی اسلامی جامعه تبلیغی و دینی  نیازهای صخصو در ومطالعات تحقیقات انجام- 

 ؛ نوین تبلیغی

 ارزشهای با  سنتی نامناسب یهاهشیو اصلاح و حذف و  اسلامی موازین با سازگار سنتی  ارزشهای احیاء-

 اسلامی؛

اسلامی)سازمان  جامعه علیه فرهنگی وتهاجم سوء تبلیغاتی  ترفندهای وهاهشیو خصوص در  بررسی و تحقیق- 

 تبلیغات (

 

 اجتماعی) بر اساس خوداظهاری(ی نهادهای اجرایی در راستای ارتقای سرمایههاهبرنام (18شماره ) جدول

 هاهبرنام 
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سطح 

 کلان 

 شفاف سازی امور اجرای و اداری از طریق اطلاع رسانی ؛-

 ی مشترک ؛هاهایجاد کمیت –

 ان مدت،بلند مدت ؛ی کوتاه مدت ،میهاهاقدام به برنام –

 افزایش سطح امیدواری )شهرداری ( –

 هم اندیشی در برنامه ریزی برای افزایش توانمندی و مهارت کاری ؛-

 آموزشی؛ و مذهبی ، فرهنگی های نشست گسترش -

 بودجه؛ کردن فراهم -

 نظر؛ مورد فضای – 

 مربوطه ؛ مدعوین و سخنرانان از دعوت – 

 و شغل؛ ارتباط بین رشته دانشگاه –

 ؛ ها راهپیمایی در شرکت -

 خاص؛ های مراسم برگزاری - 

 ؛ شاهد یهاهخانواد با دیدار – 

 ؛ رهبری معظم مقام دیدار به دانشجویان اعزام –

 فرهنگی؛ تهاجم و مجازی فضای گسترش و جانبازان از تجلیل -نور راهیان های اردو برگزاری –

 دانشگاه؛ و انشجویاند اجتماعی مسئولیت به مند نظام توجه - 

 ؛آنها در نشاط و شور ایجاد و دانشجویان حقیقی جایگاه درک برای تلاش -

 ی فنی(هاهایجاد محیط زیبا برای دانشگاه ) دانشگا-

 دانشجو نسبت نرخ کاهش طریق از آموزشی نظام بهتر کیفیت آموزشی، یهاهرشت تعداد بردن بالا- 

 استاد؛ و

 آنها؛ به رباو و مشترک اهداف ایجاد-

 اقوام) دانشگاه ازاد( بیشتر رابطه-انتخابات زمان در دانشگاه در اجتماعی مختلف نظرات نمایندگان حضور-

 ؛.مردم همه ظرفیت از استفاده و مفید و موثر خدمات مفید،ارائه و موثر ،تبلیغات رسانی اطلاع بعد تقویت-

 جامعه؛ آحاد همه ظرفیت از استفاده -

 خدمات؛ از بهرهمند جامعه و همکاران به تمرمس های آموزش -.

 کرد؛ خواهیم استفاده اجتماعی ظرفیتهای همه از -

 ؛هاهخانواد آموزش قالب در فرهنگی مبانی تقویت -
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 )کمیته امداد(.مستمر های آموزش -مستمر های آموزش -

 ؛ادل میان انتظارات مردم و حاکمیتبرقراری تع-

 انجام نظرسنجی؛-

 ؛از مخاطبان افکار سنجی – 

 منشور اخلاقی رسانه؛-

 اخلاق حرفه ای در گزارشکری؛ – 

 ؛حفظ حریم شخص مخاطب – 

 ترویج حقوق شهروندی؛ –

 بالابردن اعتماد در جامعه؛ -

 تقویت محوری خبر؛- 

 امید به آینده؛ – 

 سلامت اداری)صدا وسیما( -

 ایجاد و استخدامی آزمون و ریسراس کنکور طریق ا انسانی نیروی جذب و پذیرش روند ی ادامه -

 مسولین؛ پاسخگویی و درست انجام بر اعتماد و دکتری و ارشد مقاطع در جدید یهاهرشت

 فرهنگیان؛ دانشگاه راهبرد در معلم تربیت درسی برنامه کلان طراحی سند تدوین-

 راهبردی )دانشگاه فرهنگیان(  برنامه تصویب و تدوین -

 ؛همکاری با ارکان ها

 ن تعزیرات حکومتی و بهداشتی درمانی؛قانو –

 رسیدگی به مطالبات )بیمه سلامت( -منشور اخلاقی- 

 اعمال ساختار نظام بیمه؛-ازتباط تنکاتنک دولت و کارفرما-

 اجرای نظام جامع رفاه؛-

 تحت پوشش بیمه برای مشاغل خاص؛-

 یکسان سازی قوانین با اصالت سازمانی )تامین اجتماعی(-

 دانشگاه؛ برای شده تعیین مدت میان اهداف راستای در دانشگاه آموزشی یهاهدور نمودن کاربردی:  - 

 نماید؛ تسهیل را مراکز کار که آموزشی امور در بلندمدت و جامع مقررات تدوین -

 است؛ آنها مشارکت جلب اصلی عامل که دانشگاه به مخاطبان بیشتر اعتماد جلب برای تلاش -

 دانشگاه؛ دانشجویان اکثریت دادن پوشش برای آنها گسترش و دانشگاه در هنگیفر های فعالیت تقویت -
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 است؛ موضوع این به دانشگاه نگاه از دیگری بخش بودن گرا ماموریت -

 فرهنگی؛ های فعالیت بیشتر هرچه بخشیدن عمق -

 میبرد؛ بین از سیستم به را کارکنان اعتماد که اخباری از گرفتن فاصله -

 

سطح 

 میانی 

 شفاف سازی؛-

 اطلاع رسانی ؛ – 

 استفاده از نظرات افراد  متخصص و نخبه در امور اجرایی؛ –

 حمایت از از طرحها ، -

 نامه مشارکتی؛ انعقاد تفاهم –

 تقویت روابط عمومی؛ – 

 اجرای منشور اخلاقی؛ – 

  همکاری مشترک )شهرداری ( – 

 تید؛اسا و همکاران نظرات گرفتن و سالانه تقویم تقویت-

 رفاهی؛ و آموزشی های فضا گسترش -

 بررسی)دانشگاه فنی( جهت لازم یهاهگرو و ها ستاد تشکیل - 

 علمی، هیات اعضا دانشجویان، دارد قرار بالاتری مرتبه در سازمان خود در مشارکت اموزشی سازمان در-

 ؛.کنند بهتجر را انسجام و اعتماد حس توانند می ها گیری تصمیم در مشارکت با کارکنان

 دنبال به علمی هیات اعضا و دانشجویی تحقیقات و تکمیلی تحصیلات و هاهنام پایان طریق از دانشگاه-

 ؛.باشد می ها سازمان دیگر ضروری ومسائل مشکلات حل در مشارکت

 دامدا کمیته و اسلامی انقلاب شهید بنیاد. دارد ارتباط سازمانی و ستادی سطح در ها سازمان با دانشگاه-

 دارند؛ خوبی ارتباط دانشگاه با که هستند هایی سازمان جمله از خمینی امام

 صنعت با ارتباط دفتر طریق از که باشد می مهم بسیار فنی های سازمان و صنعت با رابطه در کارورزی- 

 )سازمان تبلیغات (.پذیرد می صورت

 دولتی؛ ارکان با مشارکت

 باشد می دانشگاه سرپرستان و مسئولان اخلاق های ویژگی تاثیر تحت اسلامی آزاد دانشگاه در کارکنان- 

 )دانشگاه ازاد(.شود می اجتماعی سرمایه ارتقا موجب که است ای تجربه کاری وجدان و پاسخگویی

 کیفی؛ و کمی افزایش-
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 نهخا اندازی راه همچنین معنوی نظر از چه و مالی نظر از چه ها سمن یهاهبرنام از حمایت و تشویق -  

 و ها سمن نیاز مورد آموزشی فضای تامین و رایگان صورت به کامل امکانات ارائه با استان سطح در جوان

 و ورزش وزارت های سمن ملی سامانه در رایگان بصورت ها سمن ویژه شخصی صفحات اندازی راه

 جوانان؛

 جوانان ()ورزش و   کارکنان آموزش و آگاهی سطح افزایش و کل اداره امکانات بهبود -

 ؛.سازمانها دیگر و خود سازمان به مساعدت برای مشارکت در جانبه همه آمادگی:-

 .المنفعه عام فعالیتهای در مشارکت:-

 ارتباط؛ این برقراری در تلاش:

 کاری )کمیته امداد( وجدان-

 ارزش اخلاقی )صداوسیما(-

 خیرین؛ مجمع سازی فعال و معلم تربیت خیریه بنیاد تاسیس: فرهنگیان دانشگاه راهبردهای  -

 صنفی؛ شورای انتخابات برگزاری -

 رفاهی؛-

 دانشجویی؛ یهاهبازارچ-

 دانشجویی؛ ازدواج همایش برگزاری-

 از استفاده 0دانشگاه کشور سراسر محلی و بومی های بازی و همگانی های ورزش جشنواره برگزاری-

 دانشگاه؛ مدیریتی طوحس تمامی در ها گیری تصمیم و یها ساز تصمیم در خردجمعی

 بومی؛ و فرهنگی ارزشی، ملاحظات به توجه با دانشگاه یهاهبرنام و تدابیر انسجام و یکپارچگی-

 معلم؛ تربیت در تخصصی و ای حرفه عام، یهای شایستگ بر تأکید و محوری شایستگی رویکرد -

 در مخاطبان آگاهانه و تیاریخودانگیخته،اخ حضور با اجتماعی و فرهنگی تهای فعالی گسترش بر تأکید-

 جهانی؛ و های منطق ملی، ههای عرص

 وری )دانشگاه فرهنگیان( بهره افزایش و کیفیت بهبود شفافیت، خلاقیت، تشویق و ترغیب -

 میبرد؛ بین از سیستم به را کارکنان اعتماد که اخباری از گرفتن فاصله -

 با متناسب ها سرفصل بازنگری -نواقص رفع با آن استمرار و 2 بند در شده ذکر های فعالیت ارزیابی -

 کار؛ بازار نیاز

 مراکز؛ در رشد هایخوشه ایجاد -

 بالادستی؛ اسناد با دانشگاه های فعالیت بیشتر هرچه هماهنگی -
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 مدیران؛ و کارکنان به ای حرفه اخلاق اصلی یهاهمولف آموزش -

 

سطح 

 خرد 

 مدت ؛هدفگذاری بلند مدت ،میان مدت ،کوتاه  -

 ایجاد فرهنگ اعتماد متقابل ؛ –

 ی خانوادگی )شهرداری(هاهترویج مسابقات و برنام –

 سازمانی؛ درون های نشست و مختلف یهاهکارگا و  اخلاقی و آموزشی یهاهکارگا برگزاری -

 افزایش مهارت ؛ -

 بودجه؛ کردن فراهم -

 نظر؛ مورد فضای – 

 غمربوطه مدعوین و سخنرانان از دعوت – 

 آموزشی؛ و مذهبی ، فرهنگی های نشست گسترش -

 و تحقیقات علوم، وزارت سوی از شده صادر هایبخشنامه و هانامهآیین و مصوبات اجرای -

 فناوری؛)دانشگاه فنی(

 مدار؛ اخلاق کتابداران تشویق و آموزشی یهاهدور سالانه رگزاری-ب

 پرسنل؛ بین آن اداره ای دوره چرخش و پرسنل تسهیلات های صندوق ایجاد -

 همسردار؛ آداب گزینی، همسر کودک، تربیت حوزه در آموزشی دوره برگزاری -

 کتابخوانی کتاب روز در سالانه جشن برگزاری( تولد روز زاد تبریک) همکاران یادمانهای در پیام ارسال -

 کتابدار؛ و

 کل)کتابخانه عمومی( اداره روی پیاده تیم تشکیل -

 کل؛ اداره روی دهپیا تیم تشکیل-

 یهاهبست توزیع همراه به حوزه این در فعال های سمن از حمایت و آموزشی دوره برگزاری -

 آموزشی)ورزش و جوانان( 

  تعارض در گفتارو عمل )صدا وسیما(-

 و خدمات ارائه در ای حرفه اخلاق اصول به تعهد و گماری شایسته و گزینی شایسته سالاری، شایسته-

 ؛ها مأموریت

 فرهنگی، دینی، متنوع وموضوعات هها دیدگا با منصفانه و عالمانه خردورزانه، انتقادی، مواجهه از حمایت-

 سیاسی؛ و اجتماعی
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 مدیران)تبلیغات( و کارکنان به ای حرفه اخلاق اصلی یهاهمولف آموزش -

 موضوع؛ ینا به ابتدا در مدیران عملی بودن پایبند طریق از دینی باورهای نمودن نهادینه -

 مخاطبان؛ دید از قبلی های ارتباط نتایج ارزیابی -

 موضوع این تقویت برای دانشگاه هایبرنامه جزء ارتباطات این قوت نقاط تقویت و هانارسایی اح -

 است؛)دانشگاه علمی کاربردی(

کلیت 

سرمایه 

 اجتماعی

 و هاهبرنام برگزاری(  قدس روز) فرهنگی های مناسبت به نقاشی یهاهایستگا برپایی قبیل از ییهاهبرنام-

 های نشست ، عروسکی نمایش ، گویی قصه ، کتابخوانی و کتاب هفته ، کودک ملی هفته های جشن

 این به دستیابی موجب که است ییهاهبرنام جمله از... فجرو دهه الله ایام یهاهبرنام ویژه ، ادبی تخصصی

 شود)کانون کودک و نوجوان (؛ می ابعاد

 و آموزشی یهاهبرنام در کننده شرکت فعال مخاطبین شناسایی منظور به مجموعه زیر ادارات با مکاتبه-

 ؛ ایشان از تجلیل و برجسته مبلغین و اساتید همچنین

 کشوری؛ وارثین طرح اجرای-

 ؛ ولایت و سدید طرح اجرای- 

 ؛ باقرالعلوم طرح اجرای-

 نظرات ارسال و مددجویان فرهنگی حوزه نیروهای بیشتر تعامل منظور به مجموعه زیر ادارات با مکاتبه -

موجود)کمیته  مشکلات و موانع رفع خصوص در لازم های ریزی برنامه انجام و کل اداره به پیشنهادات و

 امداد(

 اسلام؛ جامعه تبلیغی و  نیازدینی  و مسائل خصوص در  بردی کار بررسیهای و مطالعات انجام- 

 بخش؛ واثر مستقیم غیر فراگیر ، نوین تبلیغی های  شیوه طراحی-

 عرضه و تهیه و وهنری فرهنگی مطلوب   محصولات معرف های شاخص و چارچوبها ارائه و تهیه-

 ؛ مناسب الگوهای ارائه جهت در هنری و فرهنگی نمونه آثار وهاهفراورد

 و هنری و  فرهنگی گذار تاثیر یوگروهها  افراد فعالیتهای برای مناسب یهاهوزمین شرایط کردن فراهم- 

 دینی)سازمان تبلیغات ( تبلیغات گسترش  راستای در آنان آثار عرضه برای لازم  امکانات و تسهیلات ارائه

 

 اجتماعی) بر اساس خوداظهاری(موانع و محدودیتهای نهادهای اجرایی در راستای ارتقای سرمایه ( 19شماره) جدول

 موانع و محدودیتهای 
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سطح 

 کلان

 عدم همچنین مشترک، جلسات در وظایف نامناسب تقسیم مشترک کمیته وجود عدم و کاری موازی -

 طرحها ،عدم مدیریت یکپارچگی شهری ؛ اجرای ضمانت

 عدم توافق بر یک هویت واحد؛-

 مشکلات اقتصادی و معشیتی ؛-

 عدم مبارزه با فساد )شهرداری(-

 ییت علمی؛کمبود نیروی کار برای ارایه خدمات و ه-

 ی انسجام؛هاهی آموزشی با برنام هاهتداخل برنام – 

 موجودغ یهاههزین و مربوطه یهاهبست ی تهیه برای بودجه  کردن فراهم -

 سرمایهغ ، صنعت ، تولید ، کار بازار های فرایند از دقیق آمار نداشتن -

 ی فنی(هاهمالی ) دانشگا منابع کمبود - 

 ورودیغ دانشجوی تعداد کاهش ،(فرهنگی)برنامه فوق و آموزشی یهاهبودج کاهش-

 تضمین گروهی آزادی هم که باشد می آزاد دانشگاه مشکلات از کاری سیاسی و مشارکت بین تمایز -

 ؛-درسی و آموزشی های محیط آرامش هم و شود

 شود؛ اموزشی سازمان در هایی کاستی موجب تواند می استان در گرایی قوم-

 ) دانشگاه ازاد(.نماید می تاریک و مخدوش را آینده از تصور ادیاقتص نوسانات-

 ؛ نظام مسوولین در فرهنگی دیدگاه-

 ؛ فرهنگی یهاهبودج توزیع در عدالت رعایت عدم و فرهنگی اعتبارات کمبود- 

 ؛ موجود فرهنگی پتانسیل از استفاده عدم-

 ؛فرهنگی مدیریت ضعف-

 فرهنگی؛ زیرساختهای و امکانات ضعف -

 ؛ منسوخ روشهای با فرهنگی یهاهبرنام اجرای- 

 ؛ جوانان فرهنگی ذائقه جهت فرهنگی یهاهبرنام ضعف-

 فرهنگی؛ امکانات بر نظارت ضعف- 

 مردم؛ و یکدیگر با کارگزاران و فرهنگی نخبگان میان شکاف-

 کارگزاران؛ به مردم متقابل اعتماد ضعف-

 ؛کارگزاران و مردم میان مشترک اهداف ضعف-

 و اجتماعی فعالیتهای ساماندهی جهت در کارگزاران و مردم میان مشترک سازوکارهای فقدان-  
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 مردمی؛

 دینی؛ یهاهآموز فرهنگی و فکری زیرساختهای از استفاده از ناتوانی -

 انقلابی؛ و اسلامی ارزشهای با رابطه در عمومی بخشی آگاهی روند کندی-

 مردم؛ میان در اخلاقی یهاهآموز شدن اهمیت کم  هبیگان فرهنگ نفوذ راههای بازبودن-

 فرهنگی؛ اهداف تحقق برای اسلامی جمهوری نظام در مدرنیته و سنت میان چالش -

 صاحب اندیشی هم ضعف... و فرهنگی و اقتصادی ، مدنی آزادیهای حدود تبیین و تعریف عدم-

 نگر؛ هآیند مشترک یهاهاندیش بستر جستجوی در کارآمد فرهنگی نظران

 ولایت یعنی است حرکت آن مبانی به پایبندی به حرکتی هر اساس ایران اسلامی جمهوری نظام در -

 در عملی مبادی بابت از نظام که فقیه ولایت ، صریح نص به و السلام علیهم معصومین ولایت و الهی

 و فعالیت ضعف .است  نداده انجام ماندگار و پایدار فرهنگی کار چهاردهه این در آنها سازی نهادینه

 ؛ اجرایی دستگاههای بین در ملی کار تقسیم طرح سازی اجرایی زمینه در رسانی اطلاع

 پژوهشی؛ و علمی مراکز تخصصی ظرفیتهای از استفاده با رابطه در منسجم یهاهبرنام فقدان-

 )سازمان تبلیغات (  افزایی مهارت ثابت یهاهدور و بخشی آگاهی مراکز کمبود-

 تفاوتی خیرین،بی همچنین و مردم نامتعادل اقتصادی و رفاهی سیستمی،وضعیت نگرش و تفکر عدم-

 شود؛ مطرح مانع بعنوان میتواند که است موادری ترین مهم از جامعه در

 تفاوتی خیرین،بی همچنین و مردم نامتعادل اقتصادی و رفاهی سیستمی،وضعیت نگرش و تفکر عدم -.

 شود؛ مطرح مانع بعنوان میتواند که است ادریمو ترین مهم از جامعه در

 امداد؛ با دستگاهها همراهی -

 مسئولین؛ همراهی -.

 نیست؛ زمینه این در مکفی اعتبارات -

 اجرایی؛ دستگاههای و مسئولین همراهی عدم و اعتبارات -

 کار)کمیته امداد( اجرایی فرایندهای انجام در هماهنگی عدم -.

 ؛عدم پذیرش پاسخگو بودن مسولان -صخصکمبود بودجه و نیروی ت-

 ؛با تاثیر از قومیت عدم شایسته سالاری –

 غمجوز استخدام –

 ؛ارتقا سطح تحصیلات در مشاغل خاص لزوم –

 باور پذیری پیام های رسانه ای )صدا وسیما (-
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 آموزشی؛ امکانات افزایش برای کافی بودجه عدم علمی، هیات و آموزشی امکانات کمبود -

 روشهای با هاهبرنام ،اجرای اداری های ساختار دانشگاهی، مسولان شدن جابجا بودن، بر نزما -

 مصوبات؛ درست اجرای بر نظارت ،ضعف   منسوخ

 یکپارچه؛ و واحد مدیریت ضعف -

 دانشجویان؛ میان در اخلاقی یهاهآموز شدن اهمیت ،کم بیگانه فرهنگ نفوذ راههای بازبودن -

 آینده مشترک یهاهاندیش بستر جستجوی در کارآمد دانشگاهی نظران بصاح اندیشی هم ضعف -

 نگر؛

 دستگاههای بین در ملی کار تقسیم طرح سازی اجرایی زمینه در رسانی اطلاع و فعالیت ضعف -

 اجرایی؛

 پژوهشی؛ و علمی مراکز تخصصی ظرفیتهای از استفاده با رابطه در منسجم یهاهبرنام فقدان- 

 )دانشگاه فرهنگیان (   افزایی مهارت ثابت یهاهدور و بخشی گاهیآ مراکز کمبود-

 ؛کمبود بودجه-

 قوانین نادرست؛-

ی میان مدت تفهیم قوانین ومشکلات هماهنگی قوای سه گانه )تامین هاهزمان اصلاح برای برنام- 

 اجتماعی(؛

 در مقطعی اهداف نمودن الدنب هافعالیت این مند نظام به توجه   فرهنگی های فعالیت در پراکندگی -

 فرهنگی؛ های فعالیت

 است؛ موضوع این برای مانعی آن ماندگاری عدم یا ماندگاری و دانشگاه وضعیت بودن نامشخص -

 عنوان به دانشجویی و فرهنگی هایفعالیت بین لازم جام  عدم و فرهنگی هایفعالیت در پراکندگی -

 تماعی؛اج هویت ایجاد در هم کننده تکمیل عامل دو

 موثر آنها مشارکت کاهش و دانشگاه به مخاطبان اعتماد کاهش در که اقداماتی کاهش و پیشگیری -

 است؛

 گسیختگی هم از موجب بالاتر یهاهدستگا و علوم وزارت سوی از ناامیدکننده بیگاه و گاه تصمیمات -

 توسط کاربردی یعلم مرکز 250 از بیش برای دانشجو پذیرش توقف مانند شود می انسجام این

 ؛96 سال در اداری عالی شورای

 فعالیت ادامه مورد در وزارتخانه این مسئولان تردید و دانشگاه این به علوم وزارت نامناسب نگرش -

 دانشگاه؛
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سطح 

 میانی 

 ملاحضات سیاسی و اداری ؛-

 ؛ هاهعدم حمایت از کاری از اید –

 کمبود بودجه؛ –

 عدم مشارکت در حل مشکلات؛ – 

 عدم رعایت منشور اخلاقی؛ – 

 جهت گیری سیاسی مدیران )شهرداری ( – 

 کمبود بودجه ؛ -

 دانشجویان؛ استقبال عدم -

 انسانی؛ نیروی و وقت کمبود - 

 استانی؛ مسئولین با هایی نشست و جلسات برگزاری -

 اه فنی() دانشگ مردم عموم و بایکدیگر تفاهم توسعه و متقابل درک و رابطه حسن -

 و نسلی میان فرهنگی گسست عامل ماندن ناشناخته- جوانان بیکاری بحران و معیشتی دشواریهای-

 آن؛ مدیریت عدم

 رسان؛ خدمات دستگاههای از بعضی رسانی خدمات در ضعف-

 پژوهشی؛ و آموزشی مراکز امکانات و آموزشی نظام ضعف-

 دولتی؛ کارگزاران بین در دیگران به دادن مشاوره و گری مطالبه روحیه ضعف-

 مرتبط؛ دستگاه در موجود کاری موقعیتهای و امکانات از استفاده در تمرکز ضعف-

 بررسی جهت مردمی و فرهنگی و علمی تشکلهای به دولت مشکلات ارجاع قانونی نظام یک نبودن-

 راهکار؛ ارائه و مشکلات و مسائل

 ؛ ها سمن مشارکت جلب به زدن دامن در موجود قانونی مفاد از حمایت ضعف-

 تشکلها ؛ مشکلات از از دولتی نهادهای اطلاعی کم یا اطلاع عدم-عمل مرحله در اجتماعی سرمایه-

 دولتی ؛ سازمانهای از بعضی توسط تشکلها خدمات ارائه-

 تشکلها؛ به خدمات ارائه در دولتی دستگاههای توازن عدم-

 عملغ مرحله در یاجتماع سرمایه عنوان به مردم به جدی توجه عدم-

 اقتصادی؛ بنگاههای و دستگاهها از بسیاری در تشکلها به نسبت بدبینی و اعتماد عدم- 

 یکدیگر؛ با دولتی نهادهای همکاری جلب در قانونی سازوکارهای وجود عدم-

 نهادها؛ دیگر با مشارکت جلب درصد برمبنای دولتی دستگاههای ارزشیابی عدم-
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مشارکتهای  موضوع ، دولت اهداف پیشبرد در مؤثر عوامل از یکی عنوان به استانی ارشد مسوولین-

 بین سازمانی؛

 فرهنگی؛ زیرساختهای و امکانات ضعف-

 فرهنگی ذائقه جهت فرهنگی یهاهبرنام ضعف   منسوخ روشهای با فرهنگی یهاهبرنام اجرای-  

 ؛ جوانان

 فرهنگی؛ امکانات بر نظارت ضعف-

 ؛ ای حرفه اخلاق حوزه در کاربردی نگرش فقدان-

 کار و اخلاقی موازین قالب در)است اخلاق حوزه در ادارات مشکلات بزرگترین از نگری تحویل-

 گیرد؛ انجام غیرموجّه کار یک موجّه

 سازمانی؛ اخلاق ارتقای در خود نقش گرفتن نادیده و فرافکنی-

 در ای حرفه اخلاق توسعه در هانگیز شعار فقدان یک نه و واقعیت یک بعنوان مداری رجوع ارباب- 

  کارگزاران)سازمان تبلیغات ( بین

 در جوانان انگیزه افزایش با که شده گرفته بکار اهداف به دستیابی جهت موجود ظرفیتهای و امکانات-

 بود؛ نخواهد مشکلی اجتماعی ارتقامشارکتهای راستای

 گردد)ورزش و جوانان( می استفاده موانع حل جهت موجود ظرفیتهای و امکانات کلیه از -

 رسان؛ خدمات دستگاههای از بعضی رسانی خدمات در ضعف -

 

 پژوهشی؛ و آموزشی مراکز امکانات و آموزشی نظام ضعف-

 گری؛ مطالبه روحیه ضعف -

 بررسی جهت مردمی و فرهنگی و علمی تشکلهای به دولت مشکلات ارجاع قانونی نظام یک نبودن -

 راهکار؛ ارائه و مشکلات و مسائل

 دانشگاه؛ در مدیریتی تغییرات -عمل مرحله در دانشجویان به جدی توجه عدم-

 دانشگاهها؛ از بسیاری در تشکلها به نسبت بدبینی و اعتماد عدم-

 یکدیگر؛ با دولتی نهادهای همکاری جلب در قانونی سازوکارهای وجود عدم-

 نهادها؛ دیگر با تمشارک جلب درصد برمبنای دولتی دستگاههای ارزشیابی عدم-

 مشارکتهای موضوع ، دولت اهداف پیشبرد در مؤثر عوامل از یکی عنوان به استانی ارشد مسوولین-

 ؛.نمایند مدیریت و تأیید را دستگاهی بین
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 علمی؛ هیات و کارکنان در هاهانگیز پرفتن نادیده -

 دانشگاهها)دانشگاه فرهنگیان ( در آموزش شدن اقتصادی-

 مدیران؛ و کارکنان به ای حرفه اخلاق اصلی یهاهمولف آموزش -

 مناسب؛ شکل به دانشگاه هایفعالیت از حاکمیتی نهاد حمایت عم -

 بخش در مهارتی فعالیت یک عنوان به را دانشگاه تحصیلی یهاهدور  هادستگاه برخی حضور -

 ندارند؛ قبول عالی آموزش

 ؛دانشگاه های نیازسنجی به بازارکار پاسخ عدم -

 دانشگاه؛ با دانشجویان کاربینی و کاربردی یهاهدور اجرای در کار بازار همراهی عدم -

 خصوص؛ این در واقعی غیر ارقام و آمار دادن و اقدامات این شدن ای ویترین -

 ندارند؛ قبول عالی آموزش عنوان به را دانشگاه این یهاهبرنام عالی آموزش نظام اجزای دیگر -

 است؛ موضوع این تحقق موانع از نیز دانشگاه مدیران اختیار در که کارکنان تانتظارا برخی -

 کارکنان؛ بین در سازمانی هر سکوت ناصحیح پدیده ترویج -

 

سطح 

 خرد 

 

 فعلی؛ وضعیت از درک عدم-

 دیگران؛ به جا بی اعتماد – 

 ؛ اقتصادی مشکلات – 

  مشکلات)شهرداری( حل برای دیگران به اعتماد عدم –

 وقت؛ کمبود-

 خدمات؛ ارائه برای نیرو کمبود -

 علمی؛ هیئت اعضای کمبود-

 موجود؛ یهاههزین و مربوطه یهاهبست ی تهیه برای بودجه  کردن فراهم -

 ی فنی (هاهکمک به دانشجو برای شرکت در مراسمات در زمان حضور در کلاس)دانشگا-

 ؛-.هستند بیشتری تعهد و شایستگی ئزحا که کتابدارانی از تقدیر جهت مالی امکانات نبود-

 ؛.نیست اصلاح قابل مجموعه در و دارد افراد تربیت گذشته در ریشه ها اعتمادی بی برخی -

 قابل مجموعه در و دارد افراد تربیت نوع و گذشته در ریشه ها  روی تک و خودخواهیها برخی -

 ؛.نیست اصلاح
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 می برگزار سال طی در محدود صورت به بودن بر ینههز به توجه با مراسمات و رفاهی یهاهبرنام -

 گردد؛

 پراکندگی بعلاوه هستند میل بی دیگران به ارتباط به نسبت درونگرا شخصیتی نظر از کارمندان برخی -

 می ارتباط ایجاد موانع از استان دست دور مناطق در کتابداران برخی خدمت و  سکونت و شهرستانی

 باشد)کتابخانه عمومی(

 ، دیگران به احترام عدم ، توجهی بی ، صداقت در اختلاف ، جویی برتری ، پذیری مسوولیت عفض -

 انصاف؛ و عدالت از آمدن بیرون ، جامعه ارزشهای به توجهی بی

 نواقص و کمبودها ، هاهوعد از بعضی نشدن عملی ، اداری بروکراسی ، اجتماعی عدالت تحقق عدم-

 منفعت و گرایی مصرف ، اجتماعی یهاهشبک از غربی فرهنگ تبلیغ ، مردم به رسانی خدمت در قانونی

 ورزشی؛ و تفریحی امکانات کمبود ، طلبی

 کارگزاران به مردم متقابل اعتماد ضعف  مردم و یکدیگر با کارگزاران و فرهنگی نخبگان میان شکاف-

 کارگزاران؛ و مردم میان مشترک اهداف ضعف-

 مردمی؛ و اجتماعی فعالیتهای ساماندهی جهت در کارگزاران و مردم انمی مشترک سازوکارهای فقدان- 

 ؛  فرهنگی زیرساختهای و امکانات ضعف -

 منسوخ؛ روشهای با فرهنگی یهاهبرنام اجرای-

 ؛ جوانان فرهنگی ذائقه جهت فرهنگی یهاهبرنام ضعف- 

 کارگزاران ؛ و مدیران نگرشهای و رفتار از منفی ارزیابی و انتقاد-فرهنگی امکانات بر نظارت ضعف-  

 و خودمان ظرفیتهای شناخت از را ما عامل این کارگزاران و دستگاهها به زذن برچسب و نامگذاری-

 دارد ؛ می باز دیگران

 مثبت)سازمان تبلیغات ( ارزیابی بدون کارگزاران و مدیران از ستایش-

 آموزشها کامل اثربخشی مانع گردیده ادافر خانوادگی زندگی گیر در که اجتماعی و اقتصادی مشکلات-

 )ورزش و جوانان(.گردد می

 متنوع ؛ دیدگاههای از حمایت عدم -

 جامعه؛ ارزشهای به توجهی بی-

 انصاف؛ و عدالت از آمدن بیرون- 

 ها؛ طلبی منفعت و ها نیرو وجود گرفتن نادیده -

 دانشگاه؛ وجودی فلسفه به توجه عدم و دانشگاه شدن سیاسی-
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 خانواده)دانشگاه فرهنگیان ( به مربوط عملی کارهای انجام شکاه -

 ارائه برای مخاطب به اجازه عدم یا و بازخورد دریافت عدم و مردم با دانشگاه طرفه یک ارتباط -

 بازخورد؛

 است؛ موضوع این در اصلی مانع خصوص این در مسئولان صحیح عملکرد عدم -

 

 

کلیت 

سرمایه 

 اجتماعی

 می کاری حیطه در متخصص انسانی سرمایه و مالی منابع تامین خصوص در بیشتر ها یکاست و موانع-

 )کانون کودک و نوجوان (.دارد را نظام محترم مسئولین توسط سازماندهی و حمایت به نیاز که باشد

 

 کارشناسان همچنین و مالی منابع کمبود ، العبور صعب مناطق وجود و جغرافیایی موقعیت به توجه با-

 شوند؛ می قلمداد استان های کاستی مهمترین از تخصصم

 )کمیته امداد( منابع موقع به تامین عدم یا و سرفصلها از بعضی در اعتبارات کمبود -

 فرهنگی؛ وکارگزاران سیاستگزاران در مناسب شناختی وجامعه تحلیلی نگاه نبود -

-عمومی  اعتماد جلب و و فرهنگ حوزه بر اقتصاد و سیاست یهاهحوز فراوان تاثیر نگرفتن نظر در- 

 فرهنگی؛ نهادهای در فرهنگی های ریزی برنامه در انسجام نبود

 فرهنگی؛ دستگاههای یهاهبرنام و سیاستها و اهداف بین افزائی هم در ضعف-

 هر داخل فرهنگی ادرات حتی و استانها و کشور کل فرهنگی نهادهای میان سیستماتیک ارتباط نبود- 

 دانشگاه فرهنگیان () همدیگر با استان

 

 

 اجتماعی) بر اساسپیشنهادها و راهکارهای نهادهای اجرایی در راستای ارتقای سرمایه (20شماره)خوداظهاری( جدول

 پیشنهادها و راهکارها 

سطح 

 کلان

سطح 

 میانی    

 پرهیزاز جبهه گیری سیاسی؛-

 برقراری اصل صداقت ؛ – 

 ارمندان؛ایجاد اعتماد به نفس در ک –
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 جهت حل مشکلات و مشارکت؛ هاهتعامل بین دستگا-ملی؛  –بودجه بندبی استانی ؛ – 

 عدم جبهه گیری سیاسی در تعاملات بین سازمانی؛ -

 تمرکز بر رفاه شهروندان ؛ – 

 عمل به منشور اخلاقی )شهرداری( –

 احساسی؛ نه باشد عالمانه دانشجویی هایتشکل هایتبیین -

 مرکز)د دانشگاه فنی( این به کارکنان انتقالی با موافقت یا جدید روهاینی استخدام -

 و دستگاهی بین اعتماد جلب جهت در خود وظایف با غیردولتی و دولتی سازمانهای و نهادها آشنایی-

 مردمی؛

 در حساسیت ایجاد و دولتی دستگاههای مدیران حضور با هنری و فرهنگی یهاهجشنوار برگزاری-

 دستگاهی؛ بین اعتماد سازی نهادینه با رابطه

 و رویه وحدت ایجاد ضرورت با رابطه در مطبوعات ویژه آموزشی کارگاههای و جلسات برگزاری-

 نشریات؛ در مسأله این به ثابت ستون یک اختصاص و دستگاهی بین متقابل اعتماد

 لتی؛دو کارگزاران بین در دیگران به دادن مشاوره و گری مطالبه روحیه تقویت -

 سازد؛ برطرف را خود دستگاه چالشهای باشد موظف دولتی دستگاه و نهاد هر-

 کاری؛ یهاهپروژ انجام در مشارکت و همکاری روحیه تقویت-

 درون یهاهبرنام مدیریت راستای در امکانات و انسانی و فکری یهاهسرمای بازسازی و شناسایی-

 سازمانی؛

 شکلها؛ت اعتبارات تأمین در کارآمد تدبیر-

 ؛تشکلها حفظ و ایجاد از دولت جدی حمایت-

 نهاد ؛ مردم تشکلهای به دولتی مسوولیتهای از بخشی سپردن-

 قانونمندی ، مشترک هدفهای ، طبیعی نیاز درک ، خودجوشی مانند تشکلها در بقاء فاکتورهای تحقق-

 تسهیل جهت در باید دولتی دستگاههای پذیری مسوولیت ، مشارکت جلب ، محور برنامه ، حمایت ،

 ؛بکوشند تشکلها مشارکت بیشتر چه هر جلب و قانونی

 اجتماعی؛ یهاهانگیز تقویت-

 مردم؛ مشارکت جلب راستای در اسلامی رویکرد با دموکراسی مبادی و مبانی تقویت-

 استانداری؛ در دولتی دستگاههای هماهنگی مدیریت عنوان با قانونی نهاد یک تشکیل-

 دولتی؛ خدمات تعدیل- مشترک افاهد تعریف- - 
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 ؛ جامعه آحاد به فرهنگی فعالیتهای تعمیم  اجتماعی یهاهشبک فرصت از بهینه استفاده-

 وارداتی؛ فرهنگهای تنوع مدیریت-

 دینی؛ یهاهآموز با متناسب فرهنگی فعالیتهای از جوانان استقبال جهت بسترسازی-   

 ؛ سازمان در قانون و اخلاقیات رعایت به مقید انسانی نیروی بکارگیری- 

 ؛انسانی نیروی بکارگیری در خانواده و سابقه حسن در تأکید-

 )سازمان تبلیغات(...، درستکاری:  مانند اخلاقی معیارهای بر تأکید-

 نهاد؛ مردم سازمانهای به کمک اعتبارات افزایش ...و ورزشی تیمهای فعالیت-

 )ورزش و جوانان( ادارات سیوناوتوما های سیستم کارایی سطح ارتقاء - 

 موثر؛ و اثربخش انسانی نیروی نگهداری و جذب -

. مدیریتی و فرهنگی اجتماعی، فضاهای سایر با دانشگاه فضای تداخل-اخلاقی معیارهای به توجه-

 و فرهنگی توسعه یهاهبرنام آنها در که مناطقی و سدها ، ، مختلف اردوهای و مسافرتها برگزاری

 ؛است اجرا حال در اجتماعی

 دستگاهها؛ دیگر با مشارکت جلب- 

 مشترک؛ اهداف تعریف- 

 دانشگاه؛ در بیشتر های رایزنی-

 دانشجویی؛ تشکلهای اعتبارات تأمین در کارآمد تدبیر -

 دانشجویی؛ ی تشکلها حفظ و ایجاد از دولت جدی حمایت-

 ولین؛مس بین در دیگران به دادن مشاوره و گری مطالبه روحیه تقویت -

 ؛ مشارکت و همکاری روحیه تقویت-

 و دانشجویان شرکت با دین نظری چالشهای جلسات برگزاری همچنین. به مذهبی جلسات برگزاری-

 علمی؛ هیات اعضای

 افزایش)دانشگاه فرهنگیان ( تفریحی اردوهای کنار در مذهبی ترویجی اردوهای برگزاری همچنین-

 شود؛ جلب دانشگاه سمت به تحقق غیرقابل انتظارات ایجاد از پرهیز طریق از کارکنان پماد - 

 خصوص در دولتی عالی آموزش نظام ویژه به عالی آموزش نظام دیگر اجزای در شده ایجاد تصور -

 برود؛ بین از باید چهار سوال

 کرد؛ ایجاد کار فضای مشارکت ایجاد برای ارزشمند مولفه یک عنوان به ها تشکل به باید -

 دارد همکاری به موظف غذایی فناوری کشاورزی صنعتی تولیدی واحدهای که کار و ازس ایجاد -
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 کارورزی؛ و کاربینی اجرای خصوص در دانشگاه

 این تقویت جهت در عالی آموزش نظام اجزای سایر بین در دانشگاه نقش از مشخصی تعریف -

 ارتباط؛

 عالی؛ آموزش خصوص در بالادستی اداسن اساس بر حرکت در عالی آموزش دستگاههای سایر الزام -

 کارساز خصوص این در ایحرفه اخلاق و دانشگاه بالای سطوح مدیران پایبندی جز عاملی هیچ -

 نیست؛

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سطح 

 خرد 

 ؛هاهی مشترک دستگاهاهایجاد کمیت-

 ی مثبت اعتماد؛هاهپرداختن به جنب –

 ایجاد همفکری؛ – 

 وهنر؛ هاهاستفاده ار رسان – 

 تاسیس مراکزخرید ،تفریحی ،ورزشی، و هنری )شهرداری( – 

 قانون، و اخلاقیات رعایت به پایبند و مقید افراد توسط اخلاق عملی آموزش -

 مشارکتی؛ های کار انجام به بخشی رونق و پذیریانعطاف -کسترش دانشگاه فنی در استان -

 ؛ قاخلا هایویژگی تقویت -مجازی فضای از بهینه ی استفاده -

 ؛-پذیریمسئولیت -

 طلبی؛رقابت و جوییبرتری 

 بودن؛ صادق-

 دیگران؛ به احترام-
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 اجتماعی؛ هنجارهای و هاارزش به نسبت احترام و رعایت-

 انصاف؛ و عدالت-

 ی فنی (هاهدیگران) دانشگا با همدردی-

 زاد()دانشگاه ا کند می تجربه را اعتماد فرد دیگران با اطلاعاتی تعامل طریق از-

 ؛ سازی فرهنگ ای رسانه یهاهبرنام تهیه برای مسئولین بیشتر تلاش - امتیازات اختصاص سالانه-

 )کتابخانه عمومی( ورزشی وتیمهای فعالیت ادارات کار ساعات از خارج در-

 ، فروتنی و تواضع ، کار در انصاف رعایت ، رجوع ارباب به پاسخگویی در استقلال ، رویی خوش -

 داشتن ، انصاف و عدالت مدار در حرکت ، دیگران شده پذیرفته ارزشهای به توجه ، کار در صداقت

 دیگران؛ یهاهخواست به دادن گوش ، صدر سعه

 یهاهشیو با مدیران آشنایی و عهد به وفای ، صداقت مانند دینی یهاهآموز با کارکنان بیشتر آشنایی-

 سازی؛ اعتماد علمی

 حقوق-یکدیگر به عقاید سازی نزدیک بمنظور افراد بین همدلی و وحدت ایجاد جهت در تلاش-

 ؛ شهروندی

 ؛ سازی اعتماد راهکارهای-

 

 کاری؛ موازی از جلوگیری

 ؛  مردم و کارگزاران ، فرهنگی نخبگان میان شکاف بردن بین از-

 ؛ کارگزاران و مردم متقابل اعتماد عملی و فکری مبانی تقویت-

 جلب راستای در علمی و اقتصادی بسترهای تحقق کارگزاران و مردم بین مشترک اهداف تبیین- 

 مردم؛ اعتماد

 اجتماعی؛ یهاهشبک فرصت از بهینه استفاده -

 ؛ جامعه آحاد به فرهنگی فعالیتهای تعمیم -

 وارداتی؛ فرهنگهای تنوع مدیریت-

 ؛جوانان استقبال جهت بسترسازی-   

 و روشن اطلاعات از استفاده-سازمان اهداف ارتقاء و نونقا برمحور اداری ارتباطات در حمایتگری-

 ؛ کارآمد

 سازمان؛ فعالیتهای سیر خط در آنها اعمال و قانونی و مؤثق منابع از اطلاعات دریافت-
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 مسوولیتهای انجام فرایند در کارگزاران و مدیران سازمانی وظایف با متناسب رفتارهای قراردادن معیار-

 ات (سازمانی)سازمان تبلیغ

 بهرگیری؛ ویژه دورهمی و جمعی یهاهبرنام ادارات کار ساعات از خارج در

 پرسنل)ورزش و جوانان ( خرید تسهیل برای معتبر یهاهفروشگا با قرارداد عقد.-

 مردم؛ اعتماد جلب راستای در پویا علمی بسترهای تحقق -

 دانشگاهها؛ امورات در مردم بیشتر مشارکت-

 دانشگاهها؛ رد زدگی سیاست خروج -

 پویا؛ مدیریت ایجاد

 سازی؛ اعتماد علمی یهاهشیو با مدیران آشنایی-

 تربیت در وتخصصی ای حرفه عام، های شایستگی بر تأکید محوری شایستگی رویکرد به توجه -

 معلم؛

 )دانشگاه فرهنگیان ( سالم، و پاکیزه محیطی ایجاد -

 به دانشگاه پیامهای مفهوم انتقال در اصلی مهندسی -کنید خیر به دعوت با و زبان غیر با را مردم -

 مخاطبین؛

 کلام؛ در صداقت  -

 دوگانگی؛ از پرهیز -

 ارتباط در نگاه این باید که است مخاطب با صادقانه نیت و قصد و مخاطب به ابزاری نگاه از پرهیز -

 )دانشگاه علمی کاربردی(.شود تقویت

 

کلیت 

سرمایه 

 اجتماعی

 خصوص به کارمندان رفاهی امکانات و اعتبار تامین ، دستمزد ، حقوق بخش در لیما های حمایت-

 فرهنگی ؛ بخش در

باشند)کانون  مند ضابطه متخصص نیروی جذب و استخدامی امور در .اولویت فعالیت فرهنگی-

 کودک و نوجوان(

 ؛ ذیربط های ارگان اجتماعی سرمایه افزایش زمینه در کارگروه تشکیل-

 دانشجویی؛ بسیج ظرفیت از استفاده-

 )کمیته امداد( دراجرای دولت بیشتر همت -

 مذهبی تشکلهای و  تبلیغی و فرهنگی کانونهای ساماندهی و تاسیس همکاریهای  هدایت مشارکت -
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 ومردم؛ سازمان بین همکاری ایجاد  اسلامی های انجمن و

 اجتماعی؛ و فرهنگی یهاهبرنام اجرای - 

 اعزام محل تفکر و زبان فرهنگی، و اجتماعی وموقعیت مستقر روحانیون خابانت در ودقت نظارت -

  باشد منطقه هر موجود شرایط  نظارت و حدمدیریت در اعزامی فرد توانائی باید)  روحانی

 و مبلغ اعزام جهت  نشین وحاشیه افتاده دور و محروم  مناطق  پشتیبانی و وساماندهی ریزیبرنامه

 یغات ()سازمان تبل  مبلغه

 

 

 

 

 

 

 

 منابع  فهرست

( توسعه روستایی با تأکید بر جامعه روستایی ایران،، نشر نی، 1383ازکیا، مصطفی و غفاری، غلامرضا،) -

 ؛تهران

(، جامعه برخوردار، سرمایة اجتماعی و زندگی عمومی، چاپ شده در تاجبخش، 1384پاتنام، رابرت،) -

توسعه، مترجمین افشین خاکباز، حسن پویان؛ نشر شیرازه، کیان، سرمایة اجتماعی، اعتماد، دموکراسی و 

 ؛تهران

(، سرمایة اجتماعی، اعتماد، دموکراسی و توسعه، ترجمه افشین خاکباز و حسن 1384تاجبخش، کیان،) -

 ، تهران؛پویان، نشر شیرازه، چاپ دومّ



   
 

128 
 

عباس توسلی، غلام(، پایان نظم، بررسی سرمایة اجتماعی و حفظ آن، ترجمه 1379فوکویاما، فرانسیس) -

 ؛رانیان، تهرانایهنشر جامع

 ، تهران؛های اجتماعی، ترجمه منوچهر صبوری، نشر نی، چاپ دوّم(، بنیادنظریه1377کلمن، جیمز) -

 ، تهران؛مرکز نشر ثلاثی، محسن ،ترجمه مدرنیت پیامدهای (،1377آنتونی) گیدنز، -

رمایه اجتماعی کشور، انتشارات ( سنجش س1394معاونت امور زنان و خانواده ریاست جمهوری) -

 پژوهشگاه فرهنگ هنر و ارتباطات، تهران؛

 ها:مجلات و فصلنامه

(، تاملی بر مبانی و فرهنگ مکتب کپنهاک، فصلنامه سیاست خارجی، سال 1386ا...)ابراهیمی، نبی -

 ؛2ویکم،شبیست

، 32مطالعات راهبردی شماره اجتماعی با امنیت اجتماعی، فصلنامه(، رابطه سرمایه1384لو، فرامرز)تقی -

 سال نهم؛

داری و سرمایة اجتماعی در بین دانشجویان (، تحلیل بر رابطه دین1387ربانی، علیّ و گنجی، محمد) -

 ؛41دانشگاه اصفهان، فصلنامه علوم اجتماعی، شماره 

اجتماع نفره، فروپاشی و احیای مجدد (، نقد و معرفی کتاب بولینگ یک1384فیروزآبادی، سیدّ احمد) -

 ؛2آمریکایی، مجله جامعه شناسی ایران، دوره ششم، شماره

شناختی بر نقش خانواده در میزان برخورداری از (، تحلیل جامعه1387قاسمی، وحید و مهری،کاظمی) -

سرمایه اجتماعی، مجله علوم اجتماعی دانشکده ادبیات و علوم انسانی دانشگاه فردوسی مشهد، بهار و 

 ؛تابستان، سال پنجم

 رفتاری هایناهنجاری بر خانواده اجتماعی سرمایه رابطه بررسی (1388نوانبخش، مهرداد، واحد، مریم) -

 ؛1389چهارم، زمستان چهارم، شماره سال ، اجتماعی علوم نامه پژوهش آموزان، دانش

 ؛19(، درآمدی بر امنیت اجتماعی، مجله مطالعات راهبردی،ش1382نویدنیا، منیژه) -

 



   
 

129 
 

-  Canland, Christophen, ) 2000 ( “ ReLigion and community development in 

southern Asia”, (2000).Kluwer Academic Pudlishers, Vol 33, PP( 355-374 ).  

-  Fukuyama,F (1995). Trust: the social virtues and the creation of prosperity, 

Penguin, lomdon.  

- Giddens, Anthony(2001) Sociology, with the assistance of Karen Birdsall, 

Editorial office: Polity Press in 2001, Reprinted 2002, 2003, 2004 Cambridge: 

polity(publisher). 26. 

  - Parker,R.(1985)Measuring Social Participation.American Sociolgical 

Review.Vol.84,pp. 864-873 . 27. 

-   Paxton, Pamela. (1999)’’Is Social Capital Declining in the united stated? A 

Multiple Indicator Assessment’ in ‘’American Journul of sociology, Vol.  

 - Putnam, R.(2000): Bowling alone: The Collapse and Revival of american 

community. New york simon and Schuster. 

 - Putnam , Robert,D. And Goss, Kristin AIntroduction In Putnam(ed), (2002) , 

Democracies in Flux, The Evolution Of social Capital in Contemporary socity. 
Oxford University Press. 

 

 

 

 

 

 



   
 

130 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ادارات پرسشنامه :ضمیمه

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

131 
 

 

 

 بنام خدا

  اجتماعیسرمایهارزیابی نقش نهادهای دولتی در ارتقا  پرسشنامه

 در استان چهارمحال و بختیاری

 با سلام و خسته نباشید

با بازیگری دستگاههای اجرایی  اجتماعیسرمایهای که در پیش رو دارید جهت کمک به ارتقاء پرسشنامه

بعد، سطح میانی  7طح کلان دارای استان است. این پرسشنامه دارای سه سطح)کلان، میانی و خرد( است. س

گانه  19بعد  دارد.  هدف  این پرسشنامه بررسی ابعاد  19بعد است. پرسشنامه جمعاً   5بعد و سطح خرد  7

بعد 19برای هر است. شدههای آنها هم آورده تر شوند مؤلفهاست برای اینکه ابعاد قابل فهم اجتماعیسرمایه

 پنج سوال زیر پاسخ داده شود:ها باید به با عنایت به مؤلفه

 است؟  اجتماعیسرمایهاز دستگاه شما در راستای این بعد  کدام یک از وظایف، مقررات و اصول -1

 ؟استشدهن بعد انجام ایهچه اقداماتی تاکنون برای دستیابی ب -2

 ن بعد دارید؟ایهی برای دستیابی بهایهچه برنام -3

 ( دارید؟ن هدف)بعدیاهبرای دستیابی بی هاییچه موانع و کاست -4

 ن بعد دارید؟ایهچه پیشنهاداتی جهت دستیابی بهتر ب -5

اند. به عبارت دیگر هم مطرح شده اجتماعیسرمایهسؤال برای کل  5بعد در پایان  این  19علاوه بر این 

قسمت دارد و لازم است که به سؤالات با دقت تمام پاسخ  5سؤال دارد که هر سوال  20این پرسشنامه 

ه شود.. برای پاسخ به سؤالها باید اساسنامه، آیین نامه، قوانین و مقررات، اقدامات انجام شده و داد

گانه پنج 20های لاتحلیل نمایید و حداکثر یک ماه پاسخ سؤ سازمان خود را  مرور و تجزیه و هایهبرنام

 داده شود. تحویل دی به اداره کل امور اجتماعی استانداریقسمتی را تایپ شده همراه سی
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  هامؤلفهابعاد  

سطح  اجتماعیسرمایه.1

 کلان)نظام(

 اعتماد -1

 اعتماد به نظام  

 اعتماد به مسئولان عالی رتیه نظام

 اعتماد به عملکرد نظام

 انسجام  -2

 احساس همبستگی و یکی بودن با نظام 

 نظام را از خود دیدن

 مشارکت   -3

 مشارکت در انتخابات دفاع از نظام

 ع از امنیت ملیدفا

 هویت اجتماعی  -4

 احساس اینکه یک ملت واحد بودن

 خود را یک ایرانی دیدن 

 رانیتایهافتخار ب

پنداشت از آینده  و نگاه به وضعیت کشور در  -5

 آینده)ساسی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی(

 پنداشت و باور به نظام --6

 برحق دانستن نظام و مشروع دانستن آن

از موفقیت  اجزای نظام در انجام دادن پنداشت  -7

نظام؛ دولت، مجلس شورای  (وظایف نهادی

اسلامی، قوه قضائیه( موفقیت یا عدم موفقیت هر 

 کدام از قوا و نظام در انجام وظایف خود

مقررات و اصول دستگاه شما در  ف،یاز وظا کیکدام -1

  است؟ اجتماعیسرمایهبعد  از  نیا یراستا

بعد انجام  نایهب یابیدست یتاکنون برا یچه اقدامات-2

 ؟استشده

 د؟یبعد دار نایهب یابیدست یبرا یهایهچه برنام-3

 نایهب یابیدست یبرا یهاییچه موانع و کاست-4

 د؟یهدف)بعد( دار

 د؟یبعد دار نایهبهتر ب یجهت دسترس یشنهاداتیچه پ-5

 

بعد باید بصورت  19سؤال برای هر  5توجه: این 

 گانه و مبسوط پاسخ داده شود(جدا

 

 هامؤلفه ابعاد 

سطح  اجتماعیسرمایه.2

 میانی)نهاد(

اعتماد به نهاد و سازمان خود و دیگر  -8

 نهادها و سازمانها

 اعتماد به نهاد 

 اعتماد به مسئولان

 اعماد به عملکرد مسئولان

 

 

 آمادگی مشارکت در کمک به سازمان  -9 
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 نهایا نهاد خود و دیگر سازما

 

و فعالیت مشارکت و عضویت  -10 

 ها:انجمنی در تشکل

 شورای صنفی -

 فرهنگی هاینکانو -

 انجمن اسلامی -

 ادبی هاینانجمن ها و کانو -

 غیردولتی )مردم نهاد( هاینسازما -

 تخصصی -علمی هاینانجم -

 حزب وتشکل سیاسی -

 ورزشی و تفریحی هاینانجم -

 هیئت مذهبی -

 انجمن خیریه -

 یمارانانجمن حمایت از ب -

 انجمن حمایت از سالمندان و... -

 انجمن اولیاء و مربیان -

صندوق های قرض الحسنه  -

 دوستی یا خانوادگی

ی عام هافعالیتمشارکت در  -

 المنفعه

 

 

 

مشارکت در حل مشکلات نهادها)خود و  -11 

 دیگر سازمانها(

 

 

  ارتباط بین سازمانها و نهادها -12 

  نهادها انسجام و همکاری و هماهنگی -13 
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)سازمان  ویژگی ها و ارزش اخلاقی مسئولان -14 

 خود و دیگر سازمانها(

 راستگویی

 هاهعمل به قول و وعد

 لیاقت وشایستگی

 پاسخگویی

 وجدان کاری

 احساس مسئولیت

 عدم سوء استفاده از مقام و موقعیت

 عدم قوم و خویش بازی

 پایبندی به قانون

 عدم باندی عمل کردن )باند بازی(

 دم رفتار تبعیض آمیزع

 

 

 هامؤلفه ابعاد 

سطح  اجتماعیسرمایه-3

خرد)افراد سازمان، ارباب رجوع و 

 جامعه(

 اعتقادات، ارزش ها و هنجارهای اخلاقی -15

 راستگویی

 گذشت

 یکرنگی و عدم ریا

 احترام به دیگران

 خیرخواهی وکمک به یکدیگر

 رعایت حقوق دیگران

 کمک به دیگران دوستی

 صداقت

 دم فریب و تقلبع

 وجدان کاری

 عدم خودخواهی و حسادت

 وفای به عهد

 انصاف

 امید

 عدم حرص و طمع

 قانون پذیری

 وقت شناسی

 مسئولیت پذیری 
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 اعتماد -17

 اعتماد به دیگران 

 اعتماد به دوستان

 اعتماد به خانواده

 مشارکت -17

 مشارکت در امور خانواده

  انسجام-18

 دیگران دوست داشتن دیگران حس همدردی با

 مشورت با دیگران 

 تعاون و همکاری

 ارتباطات اجتماعی -19

 رفت و آمدهای خانوادگی

 ارتباط با دیگران

 

خواهشمند با دقت به سوالات  اجتماعیسرمایهدر پایان برای جمع بندی به طور کلی در خصوص ارتقای 

 زیر هم پاسخ دهید:

  است؟ اجتماعیسرمایهارتقاء  یما در راستامقررات و اصول دستگاه ش ف،یاز وظا کیکدام -1

 ؟استشدهانجام  اجتماعیسرمایهارتقاء تاکنون جهت   یچه اقدامات-2

 د؟یدار اجتماعیسرمایهارتقاء جهت   یهایهچه برنام-3

 د؟یدار اجتماعیسرمایه ءارتقاجهت   یهاییچه موانع و کاست-4

 د؟یدار اعیاجتمسرمایهارتقاء جهت   یشنهاداتیچه پ-5

 

 با تشکر    

 موفق باشید


