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با هدف بررسی مشخصات چارچوب مشترک زبانی اتحادیه اروپا برای آموزش الکترونیکی  پژوهشاین چکیده: 

و با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی به بررسی  آزفا تدوین شده است که در بخش اول با رویکرد توصیفی

ای هلیستپردازد. برای این منظور از چکمشخصات اصلی چمزا و عوامل اثربخشی یادگیری الکترونیکی می

ساخته استفاده شد. کلیه اسناد دست اول موجود در این دو حوزه به عنوان جامعه آماری مورد بررسی و تحلیل محقق

ارتباطی  مفهومی و-آموز، رویکرد نقشینتایج این بخش نشان داد فردگرایی و توجه به استقلال زبانقرار گرفت و 

های توصیفی چندگانه در قالب جدول مقیاس جهانی که به توصیف نتایج یادگیری موجود در چمزا، و وجود مقیاس

ین مشخصات این چارچوب هستند که پردازند از مهمترگانه میهای زبانی متناسب با سطوح مهارتی ششو فعالیت

باشند. درسی اثرگذار در بهبود کیفیت یادگیری الکترونیکی منطبق می -به ترتیب با عوامل فردی، اجتماعی و آموزشی 

محور دلفی انجام گرفت، نشان داد استفاده از این چارچوب به طور نتایج بخش دوم نیز که با روش پیمایشی توافق

ها و مفاهیم زبانی موجود در آن با توجه به نیاز آزفا برای وجود چارچوبی جهانی، صوص نقشکلی و به ویژه در خ

برای استفاده در آموزش الکترونیکی این رشته بسیار مطلوب و موثر خواهد بود و در سطح جهانی برای گسترش 
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 مقدمه

شددود تا آموزش و ترویج زبان رشددد و پیشددرفت چشددمگیر تکنولوژی در دنیای امروز باعث می

ای مهم و بسیار حیاتی تبدیل شود. از یکسو ترویج زبان فارسی در فضای فارسی در سطح جهانی به مسئله

قلال ی و حفظ استاسلام-ها و فرهنگ غنی ایرانیاقتصادی امروز، برای به تصویر کشیدن اندیشه-سدیاسدی

سدیاسدی و اقتصدادی کشدور ایران بسدیار ضدروری و صد البته واجب است و دیگر اینکه وجود این بستر 

مناسددب برای آموزش مفاد زبانی و فرهنگی آموزشددی، و گسددتردگی و سددرعت بالای انتقال اطلاعات این 

سدددترش و ترویج مفاهیم و شدددود  چنانزه زبانی نتواند از این بسدددتر برای گدنیای تکنولوژیک باعث می

مطالبش استفاده کند، یا در این کار اندکی تعلل نماید یا مبتنی بر اصول جهانی برای اشاعه مطالبش استفاده 

نکند به سددرعت اقبال و توجه مردمی را در سددطح ملی و جهانی ازدسددت بدهد و سددریعاب در مقابل سددایر 

شود. متاسفانه آموزش زبان فارسی به غیرفارسی زبانان در ها رنگ ببازد و به حاشیه رانده ها و فرهنگزبان

باشددد و مطالب و محتویات ای میزمینه اسددتفاده از اصددول جهانی و اسددتاندارد دارای نقاع ضددعف عمده

وند.) پهلوان شای و با تکیه بر شم زبانی نویسنده تهیه و تدوین میآموزشدی برای این منظور بیشدتر سدلیقه

. این موضوع آموزش زبان فارسی به خارجیان هم به شکل سنتی و هم به شیوه الکترونیکی ، ....(6987نژاد، 

 را با مشکل مواجه می کند.

لذا در این پژوهش برآنیم تا با بررسددی برخی اصددول علمی تهیه و تدوین محتوای الکترونیکی، 

اسددت مورد توجه بیشتر  سددال 21های چارچوب مشدترک زبانی اتحادیه اروپا )چمزا( را که حدوداب ویژگی

زبانهای دنیا قرار گرفته اسدت، اسدتخراو و متناسدب با زبان فارسدی بومی سازی و ارائه نماییم. باشد که با 

اقتباس این اصدول برای زبان فارسدی بتوانیم بسدتر لازم برای ارائه مطالب آموزشدی زبان و فرهنگ فارسی 

های زبان فارسی در بستر آموزش تشار و ترویج دادهمتناسدب با معیاری جهانی بدسدت آوریم و موجبات ان

 الکترونیکی را رقم زنیم.
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 بیان مسئله -1-1 

 همه در تکنولوژی چشمگیر پیشرفت و رشد واسطه به امروزه الکترونیکی یادگیری و آموزش

 و لازم سترب خوشبختانه تکنولوژی جهانی گسترش و پیشرفت. است کرده پیدا بیشتری اهمیت ها،زمینه

 و است کرده فراهم را دنیا سراسر در مردم مجازی آموزش و دور راه از آموزش برای نیاز مورد امکانات

 مطالب و مفاد از وسیعی طیف به بتواند جابجایی بدون که است شده زمینه این در بشر رویای تحقق باعث

 ودخ اطرافیان و خود کمال اتموجب خود کاربردی دانش و هامهارت ارتقای با و کند پیدا دسترسی آموزشی

 مجازی ارتباع هایجنبه و وسایل گسترش آن مدد به و تکنولوژی رشد اما دیگر سویی از. آورد فراهم را

 رتباعا سنتی  اشکال نیز صمیمانه و خانوادگی روابط مقوله در حتی جامعه اعضای تا شده باعث افراد میان

 فضای رد سطحی اما گسترده بسیار ارتباطات صرف خود زمان بیشتر و بگذارند کنار را اطلاعات تبادل و

 دستگاهی تکنولوژی زمینه در گسترده گسترش و عمیق تحول این گفت توانمی. کنند الکترونیکی و مجازی

 وقت و ربایدمی را آنان مفید زمان زیرکانه و نامحسوس کاملاب و شده انسانی جوامع در قدرتمند و عظیم

 گوناگون های شیوه و طرق به که مودیانی و عاملان اقسام و تعداد همزنین. دهدمی دره را آنان ارزشمند

 رد که است گوناگون  و فراوان آنزنان پردازند،می سرگرمی و آموزشی عناوین و دورها برگزاری و ارائه به

 در یسرگردان و دیدتر دچار ابتدا در را علم اصیل و راستین جویندگان گاهاب مجازی، دنیای بازار آشفته این

 آموزشی هایدوره طراحی عملی و علمی اصول با متناسب هادوره این همه که آنجا از و نمایندمی انتخاب

 قمر  فراگیران برای را مفیدی و مطلوب چندان نتایج نیز انتها در است ممکن اند،نشده تدوین غیرحضوری

 دراز در هادوره در شرکت برای میلیبی و هادوره نای از آنان کلی اعتماد سلب باعث نتیجه در که نزنند

 .شد خواهد  مدت

 علمی اصول با متناسب مجازی آموزشی هایهدور و مطالب ارائه و طراحی تدوین، ترتیب بدین

 مونسال) است واداشته مفید  مطالبی و اصول نگارش به را بسیاری محققان کنون تا که است ایمسئله
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 لیستر ،(2164)همکاران و سوان ،(12169 دوین ،(2114) گایدرا ،(2114)آسبرن ،(12112 هانگ ،(2112)

 . داشت مبذول کافی و وافر توجه بدان باید و( 2165 همکاران و کروز ،(2164)

 این در که است ایمسئله جهانی سطح در فارسی زبان ترویج و آموزش امروز دنیای در همزنین

 ایفض در فارسی زبان ترویج اینکه اول. باشدمی توجه و اهمیت حائز جهت چندین به ارتباطی فضای

 ستقلالا حفظ و اسلامی-ایرانی غنی فرهنگ و هااندیشه کشیدن تصویر به برای امروز، اقتصادی-سیاسی

 مناسب سترب این وجود اینکه دیگر و است واجب البته صد و ضروری بسیار ایران کشور اقتصادی و سیاسی

  شودیم باعث آن اطلاعات انتقال بالای سرعت و گستردگی و آموزشی، فرهنگی و زبانی مفاد آموزش برای

 اندکی کار این در یا کند، استفاده مطالبش و مفاهیم ترویج و گسترش برای بستر این از نتواند زبانی چنانزه

 در را ردمیم توجه و اقبال سرعت به نکند استفاده مطالبش اشاعه برای جهانی اصول بر مبتنی یا نماید تعلل

 دهران حاشیه به و ببازد رنگ هافرهنگ و هازبان سایر مقابل در سریعاب و بدهد ازدست جهانی و ملی سطح

 دارای رداستاندا و جهانی اصول از استفاده زمینه در زبانان غیرفارسی به فارسی زبان آموزش متاسفانه. شود

 بر کیهت با و ایسلیقه بیشتر منظور این برای آموزشی محتویات و مطالب و باشدمی ایعمده ضعف نقاع

 به فارسی زبان آموزش موضوع این....(.  ،6987 نژاد، پهلوان.) شوندمی تدوین و تهیه نویسنده زبانی شم

 .کند می مواجه مشکل با را الکترونیکی شیوه به هم و سنتی شکل به هم خارجیان

 کی،الکترونی محتوای تدوین و تهیه علمی اصول رخیب بررسی با تا برآنیم پژوهش این در لذا

 دنیا زبانهای بیشتر توجه مورد است سال 21 حدوداب که را اروپا اتحادیه زبانی مشترک چارچوب هایویژگی

 اصول این باساقت با که باشد. نماییم ارائه و سازی بومی فارسی زبان با متناسب و استخراو است، گرفته قرار

 معیاری اب متناسب فارسی فرهنگ و زبان آموزشی مطالب ارائه برای لازم بستر بتوانیم یفارس زبان برای

 رقم ار الکترونیکی آموزش بستر در فارسی زبان هایداده ترویج و انتشار موجبات و آوریم بدست جهانی

 .زنیم
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 اهمیت و ضرورت پژوهش -1-2

 طول در آن سنن و آداب و فرهنگ ن،زبا ملتی و کشور هر فخر و مباهات ابزار از یکی شکبی

 ملی رورغ و افتخار باعث یکسو از المللیبین و ملی عرصه در ابزارها این تقویت و گسترش و است تاریخ

 فرهنگی تهاجم با مقابله و فرهنگی خودباختگی از جلوگیری برای عاملی و شودمی سرزمین آن مردمان

 زبان.  داشت خواهد همراه به جهانی سطح در را آنان کریمت و احترام موجبات دیگر سوی از و شد خواهد

 هانیج سطح در هنوز دارد، دیرین قدمتی و کهن ایپیشینه تاریخی و اجنماعی فرهنگی، لحاظ به که فارسی

 هایهایبرنامه جایگاه این ارتقاء و پیشبرد برای شکبی. است نیافته مطلوب ایوجهه و متناسب جایگاه

 ریزینامهبر برای جهانی استاندارد و علمی اصول به توجه میان این در که است لازم خاصی فرهنگی و سیاسی

 موزشیآ محتویات انتخاب و گزینش چون گوناگونی هایحیطه در زبانان غیرفارسی به فارسی زبان آموزش

 اصول شتندا بنابراین .باشد داشته همراه به را مطلوبی و مفید نتایج تواندمی آموزانزبان و مطالب ارزیابی و

 یارزیاب و سنجش های آزمون و درسی برنامه و آموزشی محتویات و مطالب آنها پایه بر که علمی و صحیح

 است ملاز زبانها دیگر گویشوران به زبان هر آموزش برای که است نکاتی از یکی گردد، تدوین آموزان زبان

 رایب متعددی آموزشی کتب پزوهشگران، و خصصانمت از بسیاری کوشش به هرچند فارسی زبان مورد در. 

 و نیازسنجی اساس بر آنها از یک هر رسد می نظر به اما است، رسیده چاپ به و گردیده نگارش امر این

 ای داد قرار بررسی و نقد مورد واحد رویکرد یک از را آنها توان نمی لذا. اند گرفته شکل متفاوت اهدافی

 تننداش که است موضوعی نیز آموزانزبان مهارت درجه ارزیابی جامع آزمون بودن. کرد ارزیابی هم به نسبت

 برای زبان اتحادیه اروپا  زبانی .چارچوب مشترککند می تایید را زمینه این در هماهنگ و یکسان اصول

شکل  6371شود که در دهه ای در امر آموزش زبان دوم و زبان خارجی در سراسر اروپا محسوب میتوسعه

ها و جلساتی است که در طول چندین ها، نشستنتیجه مستقیم پژوهش 2116رفت و انتشار آن در سال گ

این چارچوب مبنای مشترکی را در شش سطح برای جزئیات (. 2116)اتحادیه اروپا، سال  برگزار شده اند

ت در بحث آموزش ها، مطالب درسی و ... فراهم آورده و هدفش ارتقاء انسجام و شفافیها، آزمونسرفصل

توان در امر آموزش گذاران این چارچوب معتقدند با استفاده از این چارچوب میبنیان (.xiن،همازبان است)

للی مفید المشود نتایج یادگیری زبان برای همگان و در سطح بینزبان به درک مشترکی رسید که باعث می
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هد دهمگانی را برای یادگیری زبان ارائه می و مطلوب باشد. شایان ذکر است این چارچوب اصولی کلی و

های زبان قابل مقایسه که به هیچ عنوان مختص زبان خاصی نبوده و از این نظر با اصول جهانی یا همگانی

گران و محققان در کشورهای مختلف دنیا ازجمله آلمان، انگلستان، فرانسه، ایتالیا، است. براین اساس پژوهش

زبان خود و آموزش آن  6های این رویکرد به استخراو فهرست مشخصاته از دادهنروژ و ... با استفاد

زبان آلمانی اولین زبانی بود که گویشوران آن به تهیه لیست مشخصات زبان خود در تمام زمینه اند. پرداخته

ست لی دستور زبانها و برای هر شش سطح پرداختند)همان(، برای زبان انگلیسی نیز در زمینه واژگان و 

المللی کمبریج مشخصات زبان انگلیسی در حال تهیه و تکمیل است که در آن محققان با استفاده از پیکره بین

ریزان درسی اقدام به بومی کردن این و داده ها و شواهد تجربی مستخرو از نظرات کارشناسان و برنامه

 اند.چارچوب برای زبان انگلیسی نموده

رسی تا کنون هیچ اقدامی در این زمینه انجام نگرفته است و مطالبی که متاسفانه در مورد زبان فا

ه طور شناسی باند غالباب بر اساس نظریات زبانبرای آموزش زبان فارسی به غیرفارسی زبانان تدوین شده

( در نقد و بررسی منابع موجود در زمینه 6987اند. محمد پهلوان نژاد)ای گزینش شدهو سلیقه شخصی

رد های دستوری پربسامد و پرکاربزبان فارسی به غیر فارسی زبانان، توجه نکردن به واژگان و ساخت آموزش

های این کتب در زبان و همخوانی نداشتن برخی متون خواندنی با فرهنگ و زبان ایرانی را از جمله ضعف

ختاری کتب آموزش ( نیز پس از بررسی صوری و سا6936گزی و مهرداد اصغرپور)مهری قره شمرد.برمی

ندی این کتب و نیز تعیین سطح باند در خصوص سطحزبان فارسی به غیر فارسی زبانان متذکر شده

ریزی آموزش ان خلاء علمی شدیدی کاملاب محسوس است. مرادصحرایی نیز معتقد است برنامهزآموفارسی

(. بر این اساس به نظر 613: 6936زبان فارسی در سطح کلان با نقصان جدی مواجه است)مرادصحرایی، 

طح و س گزینش برایتوان از آن می قابل تعمیم باشد، برای زبان فارسی چمزاهای رسد چنانزه ویژگیمی

 . المللی استفاده کرددر سطح بین بندی مطالب آموزشی و فارسی آموزان

                                                           
1 Profile  
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 علمی اصولی و چارچوب تهیه کرده جلب خود به را نگارنده ذهن راستا این در که ای مسئله لذا

 بیارزیا آزمونهای طراحان و زبانان فارسی غیر به فارسی زبان مدرسان کتاب، مولفان کار مبنای که است

 گیروقت بسیار و گروهی کار نیازمند اصول این طراحی که آنجا از. گیرد قرار آموزان زبان مهارت درجه

 زمان ذرگ با باید تهیه از پس که نکته این به نظر و است درسی ریزانبرنامه و زبانشناسان از کثیری جمع

 هب دیگر های زبان متخصصان از بسیاری توسط کار این که آنجا از و زد محک را آن ناکارآمدی و کارآمدی

 هک جهانشمول معیاری از استفاده رسدمی نظر به است، شده آزمایش مختلفی زبانهای برای و رسیده انجام

 چارچوب سطح شش" از دارد تصمیم نگارنده لذا. باشد ترمطلوب داده پس زمان طی در را خود آزمایش

 شناسیزبان هایداده از استفاده با و کرده استفاده کلی اصل عنوان به  "زبان مورد در اروپا اتحادیه مشترک

 هایبانز متخصصان تاکنون است ذکر شایان. نماید سازیبومی فارسی زبان برای را آن  زبان شناسیجامعه و

 کردن بومی در عیس اسپانیایی و پرتغالی نروژی، ایتالیایی، یونانی، آلمانی، انگلیسی، فرانسه، جمله از مختلفی

 نجاآ از.  اندکرده تهیه اساس این بر را خود زبان  مشخصات فهرست و اندداشته خود زبان برای اصول این

 ان،واژگ همزون ابعاد و جهات تمامی از پاارو چمزا سطح شش برای فارسی زبان مشخصات فهرست تهیه که

 دیگر و زبانشناس متخصصان گروهی همکاری نیازمند که است کاری....  و زبان هاینقش زبان، دستور

 کار این از بخشی انجام به تحقیق این در دارد قصد محقق است، مدت طولانی دوره طی در متخصصان

 برای پاارو اتحادیه که سطحی شش. نماید معرفی بعدی یقاتتحق برای را سطوح و ها جنبه سایر و بپردازد

  2مبتدی سطح A2 و  6مبتدی  سطح  A1:شامل A مبتدی سطح دو از عبارتند ترتیببه دهدمی پیشنهاد زبان

 سطح C1 شامل C ماهر سطح دو و  2متوسط سطح B2،  6متوسط سطح B1 شامل B متوسط سطح دو ،

 هگسترد و کلی نظری اتفاق سطوح ماهیت و تعداد خصوص در رسدمی نظر به.  2ماهر  سطح C2 و   6ماهر

 3 هب را سطوح این سوئیس تحقیقاتی پروژه نتایج وجود این با ،(22: 2116 اروپا، اتحادیه)باشد داشته وجود

 کرد هاضاف نمادین هایمقیاس نمودار در تحقیق این از پس اروپا اتحادیه که سطحی سه. داد گسترش سطح

 6متوسط معادل+ B1 پیشرفته، 2مبتدی معادل+ A2  عناوین با که بود B2 و A2، B1 از بالاتر سطح سه

 (.همان)اندشده مشخص پیشرفته 2متوسط معادل+ B2 و پیشرفته
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 اهداف پژوهش -1-3

   فارسی زبان ارزشیابی و آموزش یادگیری، برای اروپا اتحادیه مشترک چارچوب معرفی -

 استفاده مورد هایشیوه به عنایت با فارسی زبان مشخصات فهرست ستخراوا هایمدل ارائه -

 دیگر هایزبان برای

 چارچوب این سطوح اساس بر فارسی زبان مشخصات استخراو چگونگی تبیین -

 و مبتدی سطوح با متناسب ویژه و عمومی مفاهیم و زبانی هاینقش استخراو و بررسی -

 فارسی فرهنگ و زبان آموزش برای متوسط

 بر شده تهیه واژگانی هایفهرست از متوسط و مبتدی سطوح واژگان استخراو و بررسی -

  مرجع چارچوب سطوح اساس

 معبارهای کارآمدی آموزش الکترونیکی خصوص در شناسیزبان متخصصان نظرات بررسی -

 مقایسه مشخصات چارچوب با معبارهای کارآمدی آموزش الکترونیکی -

 هشسوالات پژو -1-4

 : از عبارتند حاضر پژوهش سوالات مهمترین

+ گانه 5 های ویژگی) است؟ کدام اروپا اتحادیه زبانی مشترک چارچوب اصلی مشخصات -6

 + زبانی هاینقش+ مفهومی-نقشی رویکرد+ زبان ارزشیابی و آموزش یادگیری، برای معیاری+ گانه 9 جداول

 (خودارزیابی ترویج آموز، زبان استقلال آموزان، زبان نیاز بر تاکید+  ویژه مفاهیم+ عمومی مفاهیم

 باشند؟می استفاده قابل الکترونیکی آموزش برای چارچوب این مشخصات  آیا -2

 غیرفارسی به فارسی زبان آموزش در استفاده برای را چارچوب این مشخصات توانمی آیا -9

 نمود؟ استفاده و سازی بومی زبانان

 



9 
 

 فرضیات پژوهش -1-5

 .ندارد فرضیه به نیازی اکتشافیست، تحقیقات نوع از تحقیق ینا که آنجا از

 روش پژوهش -1-6

 رارق استفاده مورد کیفی محتوای تحلیل روش اول سوال دو به پاسخگویی برای پژوهش این در

 چوبچار زمینه در مربوع اول دست استناد و مطالب کلیه را آن آماری جامعه که ترتیب بدین. است گرفته

 دقیق طور به هک دهندمی تشکیل الکترونیکی درسی ریزی برنامه مبانی و اصول و اروپا اتحادیه نیزبا مشترک

 اسخپ. شد خواهد ارائه نتایج یکدیگر با آنها مقایسه و ساخته محقق های لیست چک تهیه از پس و مطالعه

  سازیبومی خصوص در لفید محور توافق پیمایشی نوع از گرفته انجام نظرسنجی به استناد با نیز سوم سوال

 اهمیت هب توجه با که ترتیب بدین. شد خواهد ارائه فارسی، زبان برای چارچوب این زبانی مفاهیم و هانقش

 که آموزشی مختلف هایفعالیت و درسی مطالب سرفصل تهیه برای چمزا در موجود هایمفهوم و هانقش

 که  زبانی ممفاهی و هانقش فهرست سازد،می مرتفع را اثربخش الکترونیکی یادگیری ارتباطی -اجتماعی نیاز

 بندیطبقه لیکرت مقیاس با که ایپرسشنامه قالب در را بودیم کرده تدوین چمزا با منطبق فارسی زبان برای

 بانز و فارسی زبان آموزش شناسی،زبان هایرشته متخصصان و خبرگان از نفر 21تعداد اختیار در بود، شده

 در زبانی مفاهیم و هانقش این کارامدی خصوص در را آنان نظر بر بنا سپس و دادیم قرار رسیفا ادبیات و

 .است آمده پژوهش هاییافته دوم بخش در قسمت این هاییافته. شدیم جویا آزفا

 ابزار پژوهش -1-7

 نیا انجام برای را آماری جامعه از مختلفی انواع محقق پژوهش، روش بودن ترکیبی به توجه با

 فادهاست کیفی محتوای تحلیل تحقیق روش از آن در که اول مرحله آماری جامعه. کندمی استفاده تحقیق

 چارچوب تحت انگلیسی زبان آموزش خصوص در که است آموزشی کتب و رسمی اسناد کلیه شود،می

 نویسندگان و انمتخصص یا و اروپا اتحادیه توسط که مواردی میان این از. موجودند اروپا اتحادیه مرجع

 نتخابا نمونه عنوان به شوندمی محسوب اول دست نوعی به و اندشده چاپ و تالیف اتحادیه این تایید مورد

 تفصیل هب تحقیق نظری چارچوب بخش در بررسی این نتایج. اندگرفته قرار دقیق کاوش و بررسی مورد و
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 شامل آماری جامعه اول بخش در. شودمی تفکیک بخش دو به خود نیز تحقیق این دوم مرحله. است آمده

 ساسا بر که است ایویژه و عمومی مفاهیم زبانی، هاینقش و انگلیسی زبان واژگانی فهرست لغات مجموعه

 هک پژوهش هدف به توجه با مجموعه، این از. اند شده استخراو انگلیسی زبان برای اروپا اتحادیه چارچوب

 مومیع مفاهیم و زبانی های نقش و لغات کلیه است، مقدماتی و مبتدی سطوح برای واژگانی فهرست تهیه

 جامعه اختیار در سپس اند،شده یابی معادل و انتخاب نمونه عنوان به B2و A1، A2، B1 سطوح ویژه و

 تا اندگرفته ارقر زبانشناسی و آزفا فارسی، ادبیات و زبان صاحبنظران و متخصصان یعنی تحقیق دیگر آماری

 ادبیات و ناسیزبانش اساتید که ترتیب بدین. گردد ایجاد آنها در لازم تغییرات فارسی فرهنگ و زبان با منطبق

 و بانز فرهنگستان قزوین،( سره قدس)خمینی امام المللی بین دانشگاه نور، پیام دانشگاه از آزفا و فارسی

. ردندک ثبت و درو پرسشنامه در ار خود نظرات و شدند انتخاب نمونه عنوان به سعدی بنیاد و فارسی ادب

 و عمومی مفاهیم زبانی، هاینقش بخش در را نهایی واژگان فهرست آنها نظرات از استفاده با محقق سپس

 .نمود ارائه و تنظیم ویژه مفاهیم

 جامعه آماری -1-8

 نبا توجه به ترکیبی بودن روش پژوهش، محقق انواع مختلفی از جامعه آماری را برای انجام ای

کند. جامعه آماری مرحله اول که در آن از روش تحقیق تحلیل محتوای کیفی استفاده تحقیق استفاده می

شود، کلیه اسناد رسمی و کتب آموزشی است که در خصوص آموزش زبان انگلیسی  و آموزش می

ان و یا متخصصالکترونیکی و عوامل اثربخشی آن موجودند. از این میان مواردی که توسط اتحادیه اروپا و 

وان شوند به عناند و به نوعی دست اول محسوب مینویسندگان مورد تایید این اتحادیه تالیف و چاپ شده

اند. نتایج این بررسی در بخش چارچوب نظری نمونه انتخاب و مورد بررسی و کاوش دقیق قرار گرفته

 اول شود. در بخشخش تفکیک میتحقیق به تفصیل آمده است. مرحله دوم این تحقیق نیز خود به دو ب

و  های زبانی، مفاهیم عمومیجامعه آماری شامل مجموعه لغات فهرست واژگانی زبان انگلیسی و نقش

 ،است که بر اساس چارچوب اتحادیه اروپا برای زبان انگلیسی استخراج شده اند. از این مجموعه ایویژه

ای سطوح مبتدی و مقدماتی است، کلیه لغات و نقش با توجه به هدف پژوهش که تهیه فهرست واژگانی بر

اند، به عنوان نمونه انتخاب و معادل یابی شده B2و A1 ،A2 ،B1های زبانی و مفاهیم عمومی و ویژه سطوح 
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سپس در اختیار جامعه آماری دیگر تحقیق یعنی متخصصان و صاحبنظران زبان و ادبیات فارسی، آزفا و 

تا منطبق با زبان و فرهنگ فارسی تغییرات لازم در آنها ایجاد گردد. بدین ترتیب اند زبانشناسی قرار گرفته

که اساتید زبانشناسی و ادبیات فارسی و آزفا از دانشگاه پیام نور، دانشگاه بین المللی امام خمینی)قدس سره( 

 ات خود را درقزوین، فرهنگستان زبان و ادب فارسی و بنیاد سعدی به عنوان نمونه انتخاب شدند و نظر

پرسشنامه درو و ثبت کردند. سپس محقق با استفاده از نظرات آنها فهرست واژگان نهایی را در بخش 

ژه تنظیم و ارائه نمود و سرانجام برای استفاده در آموزش های زبانی، مفاهیم عمومی و مفاهیم وینقش

 .الکترونیکی ارائه نمود

 

 ابزار پژوهش -1-9

 پرسشنامه. بود خواهد پژوهش انجام ابزار ساخته محقق هایلیستچک هش،پژو این اول مرحله در

 همرحل در پژوهش ابزار که است شده تهیه متخصصان نظر اجماع آوریجمع منظور به نیز ایساختهمحقق

 نظرات استخراو به است شده بندیطبقه لیکرت مقیاس اساس بر که پرسشنامه این دهد،می تشکیل را دوم

 سطح4 در فارسی زبان و فرهنگ اصول بر بنا آنها بندیطبقه و واژگان یابیمعادل خصوص در متخصصان

 .پردازدمی پاسخ-باز و پاسخ-بسته سوالات توسط 2 و6 متوسط و 2 و6 مبتدی

 

 هامحدودیت -1-11

 ینآی از پیروی با و  اروپا اتحادیه زبانی مشترک چارچوب مرجع سطوح به توجه با پژوهش این

 انگلیسی انزب برای شده استفاده پیشنهادی مدل و  زبان به وابسته هایمقیاس توصیف در اروپا اتحادیه نامه

 این اینکه به نظر. پردازدمی اول سطح 4 برای فارسی زبان واژگانی فهرست ارائه به خصوص این در

 بودن تازه به توجه با و است نشده استفاده فارسی زبان هایحوزه از یک هیچ برای کنون تا چارچوب

 رد  شده بندی طبقه واژگان ارائه به که است پژوهشی اولین پژوهش این که آنجا از و آزوفا و آزفا علوم
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 از برخی که است همراه مختلف هایزمینه در گوناگونی هایمحدودیت با پردازد،می آزفا و آزوفا حوزه

 :از عبارتند آنها مهمترین

 تخراواس برای مبنایی عنوان به بتوان که فارسی زبان برای موزآزبان هایپیکره نبود -6

 .داد قرار استفاده مورد را آنها پیشنهادی واژگانی فهرست به بخشی استناد و سو یک از واژگان

 گفتاری هایداده شامل عمده طور به که فارسی زبان مرجع هایپیکره نبود -2

 مزونه فرهنگی و شناسیجامعه مختلف متغیرهایی برحسب را آنها بتوان و باشد فارسی زبان گویشوران

 اژگانو بسامدگیری به و داد قرار جستجو مورد...  و رسمیت میزان شنونده،/گوینده رابطه ارتباطی، بافت

 .پرداخت فارسی زبان در ایمحاوره پایه واژگان استخراو برای آنها

 ارک پیشبرد و مقایسه برای ناییمب عنوان به آموزانفارسی برای مشابه کارهای نبود -9

 شورک کل سطح در زبانشناسی و آزفا متخصصان تمام نظرات به دستیابی محدودیت -4

 آنها نظرات اجماع و

 آن اساس بر که 2و 6ماهر سطوح آموزان فارسی اهداف تعیین برای نیازسنجی نبود -4

 .نمود استخراو را ها حوزه آن با متناسب هایواژ نهایتاب و آنها نیاز مورد ارتباطی هایحوزه بتوان

 

 ساختار پژوهش -1-11

 اهمیت مانند پژوهش کلیات بیان به اول فصل. استشده تدوین فصل 5 در حاضر پژوهش

 دو رد تحقیق نظری پیشینه دوم فصل در. پردازدمی تحقیق هایمحدودیت و اهداف شناسی، روش پژوهش،

. ودشمی ارائه عنوان زیر دو بخش هر در که گرفت خواهد رقرا بررسی مورد خارجی و داخلی پیشینه بخش

 حقیقاتت پیشینه دوم بخش در و شودمی ارائه آزوفا و آزفا به مربوع هایپژوهش داخلی پیشینه اول بخش در

 اتتحقیق پیشینه به اول بخش خارجی، تحقیقات قسمت در همزنین. شد خواهد بیان واژگان به مربوع

 گانواژ به مربوع خارجی تحقیقات به دوم بخش و اروپا اتحادیه مرجع سطوح چوبچار کاربرد به مربوع
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 پرداخت اهدخو تفصیل به تحقیق نظری چارچوب بیان به سوم و عوامل اثربخشی آموزش الکترونیک، فصل

 به مربوع هایداده اول بخش. پردازدمی دوبخش در هاداده تحلیل و تجزیه به چهارم فصل ادامه در و

 کیفی توایمح تحلیل نتیجه در که را فارسی آموزش الکترونیکی زبان در کاربرد برای اروپا اتحادیه وبچارچ

  محقق پرسشنامه از شده آوریجمع هایداده دوم بخش و کندمی بیان است شده حاصل مربوطه مطالب

 ژوهشپ گیری نتیجه و بحث پنجم فصل سرانجام. کرد خواهد ارائه واژگان بندی طبقه خصوص در را ساخته

 منابع زنی آخر بخش در. آورد خواهد فراهم محققان برای بعدی تحقیقات برای پیشنهاداتی و کندمی بیان را

 یوستپ در. شد خواهد آورده الفبایی ترتیب به پژوهش این در استفاده مورد  انگلیسی و فارسی مراجع و

  ویژه مفاهیم و عمومی مفاهیم زبانی، هاینقش لبقا در فارسی زبان برای شده تنظیم واژگانی فهرست نیز

 .شد خواهد ارائه
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 مقدمه

.  شودیم ارائه خارجی تحقیقات و داخلی تحقیقات بخش دو در پژوهش پیشینه ابتدا فصل این در

 و شوندمی معرفی آن در موجود هایکاستی و آزفا حوزه به مربوع تحقیقات ابتدا داخلی پیشینه بخش در

 حوزه در شده انجام تحقیقات بیان به اول بخش شوند،می ارائه بخش دو در نیز خارجی تحقیقات در

عوامل اثر بخشی آموزش  حوزه در شده انجام تحقیقات دوم بخش در و پردازدچارچوب اتحادیه اروپا می

 .گرفت قرارخواهد بررسی مورد پژوهش نظری چارچوب نیز فصل دامها در. شد خواهند معرفی الکترونیک

 

 های داخلیپیشینه پژوهش -2-1

 حوزه آموزش زبان فارسی -2-6-6

 اکبری،)دانندمی شمسی هجری 6941 دهه را زبانان فارسی غیر به فارسی زبان آموزش شروع زمان چند هر

 دهه دو ات رشته این رشد برای شرایط  مناسب آموزشی مطالب و اساتید نبود و نامساعد سیاسی دلایل به اما(. 6932

 نوانع به خارجیان به فارسی زبان آموزش رشته تاسیس با(. همان)استنبوده مساعد شاید و باید که چنان اخیر

 تکامل و تحول به شروع نوپا رشته این 6971 سال در فرهنگی انقلاب عالی شورای در شناسیزبان رشته زیرمجموعه

 به 6984ناصح،)رسید عنوان 81 از بیش به 89 تا 76 هایسال طی شده انجام هایپژوهش تعداد که نحوی به. کرد

 اخیر هایسال در(. 6932 اکبری،)رسیدنمی نیز  عنوان61 به تعداد این آن از قبل که حالی در ،(6932 اکبری از نقل
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 و زبان رشگست اهمیت به توجه  دنبال به و زبانان سیغیرفار به فارسی زبان آموزش آموزشی مراکز تاسیس از پس

 و تحقیر رایب استکبارگران هایتلاش منفی آثار با مقابله برای و اخیر اجتماعی و سیاسی شرایط در فارسی ادبیات

 و محققان و است یافته صدچندان اهمیتی موضوع این ایران عزیزمان کشور اجتماعی فرهنگی فضای حذف

 به یفارس زبان تدریس هایشیوه و آموزشی منابع و کتب بهبود و اصلاح برای تلاش در رشته این پژوهشگران

 یشبردپ برای همزنین. پردازیممی آنها از برخی ذکر به ادامه در که اندداده انجام بسیاری های تلاش زبانان غیرفارسی

 از کیی عنوان به دیگر سوی از و شودیم فارسی ادب و زبان تعالی به منجر سو یک از که فارسی فرهنگ تعالی و

 رعناص حضور ضرورت بر تاکید هدف با آزوفا پژوهشی گروه زبانی، های مهارت سایر کنار در آموزشی هایمولفه

 ": است معتقد و شد تاسیس ملی عزت و شأن ارتقای و جذابیت ایجاد منظور به آزفا در فرهنگی هایمولفه و

 هب ایران تمدنی و تاریخی فرهنگی، هایواقعیت ساختن مطرح برای فارسی زبان آموزش امکانات از گیریبهره

 به و ساخت خواهد روشن کشور این فرهنگی دیرینه به نسبت را جهانیان ذهن نوازچشم و مستند معقول، ایگونه

 (.11-14: 6983 صفارمقدم،) "انجامید خواهد جهانی فرهنگی روابط ارتقای

 در که است مطلب این گرنشان زبانان فارسی غیر به فارسی زبان آموزش زمینه در یآموزش منابع به نگاهی

 استفاده فارسی قدیمی نثر متون بویژه ادبی متون از رشته این مدرسان آموزشی، کتب تدوین از قبل و امر ابتدای

 کتب بودند، مواجه آن با نمدرسا که ابتدایی و فوری نیازهای به پاسخ در آن از پس(. 13: 6986برزو،)اندکردهمی

 مدرسان خود غالباب آنها مولفان و نگارندگان و رسدمی جلد 219 حدود به آنها شمار تاکنون آمدکه پدید آموزشی

 مجدانه هایتلاش علیرغم نوپا رشته این که است طبیعی لذا( . 299-229: 6983 همکاران، و دبیرمقدم)بودند زبان

 .است مواجه عمده ضعفی نقاع و هااستیک با همزنان مولفان و محققان

 درسی ریزیبرنامه عام الگوهای بررسی و فارسی زبان آموزش ریزیبرنامه ضرورت بیان از پس زندی 

 زیرنظام ،آموزشی شناسیزبان حیطه در پژوهشی زیرنظام شامل زیرنظام، چهار بر مبتنی که را خود پیشنهادی الگوی

 آموزیباز یا تربیت برای اجرایی زیرنظام...  و محتوا سازماندهی و گزینش زشی،آمو نیازهای تعیین شامل تدوین

-6: 6932زندی،)است نموده است،ارائه دیگر زیرنظام سه هماهنگی و سازماندهی برای مدیریت زیرنظام و  معلمان

91 .) 
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 اهجایگ خصوص در بینانهواقع رویکردی اتخاذ ضرورت شدن،جهانی پدیده به توجه با داوری و زاده آقاگل

 یاسیس ریزیبرنامه لزوم فارسی زبان فعلی وضعیت با سرانجام و اندداده قرار بررسی و توجه مورد را فارسی زبان

 (.2: 6936داوری، زاده، آقاگل)اندداده قرار تاکید مورد فارسی زبان جایگاه ارتقاء منظور به را آزفا برای ملی و

 به زبان این آموزش طریق از فارسی ادب و فرهنگ ترویج راهکارهای بررسی در( 6936)بنایی و برقعی 

 را ممه این به درسی برنامه گزارانسیاست توجه لزوم و آزفا درسی برنامه چارچوب به توجه زبانان، غیرفارسی

 (.6936:4بنیایی، برقعی،)اندکرده تشریح

 نوانع به زیرا است، مهم العادهفوق آزفا شیآموز مواد تولید برای درسی برنامه طراحی دارد عقیده پورقاسم

 اعثب کلی طور به و شودمی شده تعیین برنامه اجرای انسجام و هماهنگی ایجاد باعث و کندمی عمل راهنما و نقشه

 (. 7: 6936 پور،قاسم)شد خواهد فارسی زبان آموزش کیفیت ارتقاء

 یرویکردها برخی ارائه حتی و محققان سوی از آزفا برای درسی برنامه طراحی بر توجه و تاکید علیرغم

 زبان آموزش نهزمی در مطلوبی تاثیرات هرچند فعلی آموزشی مطالب متاسفانه آزفا ریزی برنامه برای ایشان پیشنهادی

 واحد ردیرویک نداشتن بدلیل و برندمی رنج ریزیبرنامه ضعف از همگی اما اند،داشته زبانان غیرفارسی به فارسی

 .نمود بندیسطح مشخصی استاندارد و مدل طبق را آنها توانمی نه و دارند یکدیگر با مقایسه لیتقاب نه

 مواجه جدی نقصان با کلان سطح در فارسی زبان آموزش ریزیبرنامه است معتقد مرادصحرایی

 منظر از نانزبا غیرفارسی به فارسی زبان آموزش اندازچشم بررسی به که وی(. 613: 6936 مرادصحرایی،)است

 ترینکلیدی نیاز تحلیل است معتقد و شمردبرمی درسی برنامه طراحی و انتخاب در عامل 5است پرداخته درسی برنامه

 .است درسی برنامه محتوای بندی درجه و انتخاب معیار

 برای گذاریسیاست وکمیته است پرداخته فارسی زبان آموزش مجموعه هر تدوین چرخه بیان به سپس وی

 برای الیفت و تدوین تخصصی هایکمیته آموزشی، محتوای تعیین برای تالیف عالی شورای زبانی، نظریه یینتع

 ستا معتقد و کندمی معرفی چرخه این ارکان از را ارزیابی کمیته و سازی آزمون کمیته سطوح، محتوای تعیین

 دهد می نشان آزفا مختلف منابع بررسی که میکند اشاره سپس. کنندمی تامین را یکدیگر درونداد چرخه این اجزای
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 حوزه دجدی هاییافته آنها تولید فرایند در دلیل همین به لذا و است نگرفته شکل آنها تولید در تدوین چرخه که

 یکدیگر به ارتباعبی هاکتاب این موارد اکثر در وی عقیده به(. 618:همان)اندنگرفته قرار توجه مورد شناسیزبان

 یکردرو. هستند خود خاص سیاق و سبک دارای نویسندگان شخصی تجربه به اتکاء دلیل به و اندهشد نوشته

 رسید برنامه طراحی رویکردهای منظر از تکوینی سیر اینکه مهمتر و ندارد وجود آنها در مشخصی شده ریزیبرنامه

 قصانن با ریزی،برنامه یعنی آزفا کلان برنامه اول سطح مرادصحرایی دیدگاه از کلی طور به. شود نمی دیده آنها در

 (.همان)است مواجه جدی

 روش سازی،آزمون شامل ریزیبرنامه مثلث ضلع سه ه آزفا هایکتاب تدوین طرح در فقیری محمد غلام

 مشخص زفاآ کتب در موارد اکثر در تدوین نظریه است معتقد و کندمی بررسی و پیشنهاد را درسی برنامه و تدریس

 خواهد کتب این مطلوب اثرات کاهش باعث امر این که ندارند اطلاعی مولف دیدگاه از آموززبان و معلم و نیست

 (.8: 6936فقیری،)شد

 رفارسیغی به فارسی زبان آموزشی هایکتاب بر نقدی" عنوان تحت ایمقاله در رامبد نسیم و الیاسی محمود

 اییمحتو هایکاستی و هاکتاب این تالیف نظری مبانی به نکردن توجه ازجمله شناختیروش اشکالات "زبانان

 معرفی کتب این ضعف نقاع جمله از را مطالب حجم و محتوا نوع مواد، گزینش در علمی ضعف همزون

 رد شده معرفی نوین هایروش و نظری شناسیزبان هاییافته از استفاده آنها نظر از(. 6936رامبد، و الیاسی)اندکرده

 (.همان)کند کمک مشکلات این حل به تواندمی ربردیکا شناسیزبان

 ان،زبان فارسی غیر به فارسی زبان آموزش زمینه در موجود منابع بررسی و نقد در( 6987)نژاد پهلوان محمد

 واندنیخ متون برخی نداشتن همخوانی و زبان در پرکاربرد و پربسامد دستوری هایساخت و واژگان به نکردن توجه

 (.227-264: 6978نژاد،پهلوان)شمردبرمی کتب این هایضعف جمله از را  ایرانی زبان و فرهنگ با

 فارسی زبان آموزش کتب ساختاری و صوری بررسی از پس نیز( 6936)اصغرپور مهرداد و گزیقره مهری

 علمی ءلاخ آموانفارسی سطح تعیین نیز و کتب این بندی سطح خصوص در اندشده متذکر زبانان فارسی غیر به

 عیینت آزمون نبود که هاینابسامانی و مشکلات برخی به پژوهش این در همزنین آنها. است محسوس کاملاب شدیدی

 .اندکرده اشاره آوردبارمی به آموزانفارسی برای آموزانزبان سطح
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 هب جهیتوبی ازجمله آزفا حوزه در موجود نقائص و ضعف بیان از پس زندی مجتبی و میردهقان نازمهین

 موزشیآ کتب دارند عقیده ترجمه-دستور آموزشی قدیمی رویکرد به توجه یا و نوین زبانی رویکردهای از پیروی

 اتحادیه زبانی سطوح مشترک چارچوب معرفی از پس لذا سازند، برآورده را آموزانزبان ارتباطی نیاز توانندنمی آزفا

 و میردهقان)انددانسته ضروری فارسی زبان گسترش برای  البته و بمطلو را فارسی زبان برای آن از استفاده اروپا،

 (.6936 زندی،

 و مرادصحرایی پژوهش از غیر به نیز آزفا ریزیبرنامه در مفهومی-نقشی رویکرد خصوص در

 یدرس مطالب طراحی و تهیه به اقدام رویکرد این از استفاده با که نشد یافت دیگری مورد هیچ ،(6939)همکاران

 هارائ به دارند قصد فارسی زبان اصلی مفاهیم و هانقش شناسایی هدف با پژوهش این در محققان. باشد ودهنم

 نقش 5 نشان بی هایصورت استخراو از پس آنها. بپردازند آموزان فارسی به مفاهیم این آموزش جهت ایینامهشیوه

 موزانآ فارسی برای فارسی زبان درس شش تهیه به دادن، قول و مخالفت  دعوت، قبول کردن، معرفی پرسی،احوال

 آموزانبانز موفقیت میزان گرفتند نتیجه آموزان، زبان یادگیری میزان ارزیابی و درس شش این اجرای با و پرداختند

 (.32-55: 6939 همکاران، و مرادصحرایی)یابدمی افزایش درس شش این از استفاده با

 یمهارت سطح به ایاشاره کار این در اولاب که است این است ذکر ایانش ایشان تحقیق مورد در که اینکته

 تخابان گفت توانمی یا است نشده هانقش این استخراو نحوه به ایاشاره هیچ اینکه دوم و است نشده آموزانزبان

 این زا هاییپژوهش تکرار درصورت دارد احتمال لذا است، نگرفته صورت جامعی و مدون الگوی طبق هانقش

 این به ت،اسبوده آزفا برای قبلی آموزشی مطالب تدوین دامنگیر کنون تا که شخصی سلیقه و تجربه همان دست،

 . بماند مغفول آموزش مفهومی و نقشی هایجنبه از برخی اینکه ضمن شود وارد نیز حوزه

 شودمی دهدی زبانان یغیرفارس به فارسی زبان آموزش  کتب خصوص در که هاییکاستی و نقایص بر علاوه 

 همواج جدی نقصانی با نیز لغات فرهنگ و سطح تعیین آزمون زمینه در آزفا حوزه شد، اشاره آنها از برخی به و

 و دبیرمقدم)دارد وجود نامهواژه و لغات فرهنگ جلد 64 تنها آزفا منبع جلد 219 میان از که نحوی به. است

 (. 292: 6983همکاران،
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 ضرورت به آزفا حوزه در خارجی-فارسی دوزبانه هایفرهنگ انتقادی بررسی در( 6936)روحی زهرا

 آموزانفارسی ایبر آنها از استفاده تسهیل و بیشتر هرچه شدن کاربردی هدف با مراجع این بازبینی و تصحیح ویرایش،

 .کندمی اشاره

 اماهتم سطح تعیین هماهنگ و جامع آزمون تدوین و تهیه به اخیر سال چند طی و تازگی به پژوهشگران 

 .اندورزیده

 آزمودن برای چهاربخشی آزمون یک تهیه مبانی خود ارشد کارشناسی نامه پایان در( 6973)موسوی ثریا 

 . است کرده بیان را مفاهیم درک و واژگان ساختاری، قواعد دادن، گوش بخش چهار در آموزانزبان مهارت

 دو و اندپرداخته( آمفا)فارسی مهارتی آزمون تدوین و تهیه انیمب بیان به( 6936)جلیلی و مرادصحرایی

 و تاریساخ قواعد معتقدند اینکه ضمن اندکرده اضافه قبلی آزمون مطالب به نیز را کردن صحبت و نوشتن مهارت

 هارتم هارچ ارزیابی به نیز آنان پیشنهادی مهارتی آزمون ترتیب بدین. شود تلفیق هابخش سایر در باید واژگان

 . نوشتن و خواندن کردن، صحبت شنیدن، از عبارتند که پردازدمی

 واندن،خ مهارت چهار بر مبتنی که سطح تعیین آزمون تهیه نظری مبانی تبین از پس( 6939)همکاران و زندی

 لمللیانبی دانشگاه در آن برگزاری با و کرده ارایه را خود پیشنهادی آزمون  باشد، کردن صحبت و شنیدن نوشتن،

 که اینکته اما. اند کرده ارزیابی مطلوبی نتیجه با را آن  پایای و روایی همزون مهمی مشخصات قزوین، خمینی امام

 اصول رب منطبق محتوا تعیین و گزینش اصول وقتی تا که است این داشت نظر در باید آزمونها این تمام مورد در

 ابلیتق و کارایی از نیز هاآزمون این نباشد، استاندارد و جهانی رسید ریزیبرنامه طراحی و زبانی هاینظریه و علمی

 و ساختاری قواعد جمله از آزمون محتویات زیرا. بود نخواهند برخوردار المللی  بین و جهانی سطح در تعمیم

 .شوند انتخاب فراگیران کلی و ارتباطی نیازهای و آموزشی کتب به توجه با باید واژگان
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 آموزش الکترونیکیحوزه  -2-6-2

 نشان دوم نزبا آموزش کیفیت بهبود در آن تاثیر و اروپا اتحادیه زبانی مشترک چارچوب زمینه در تحقیقات

 دوران تمام در تحصیل امکان و آموزشی امور پویایی شفافیت، و انسجام اهداف چارچوب این از استفاده دهدمی

 جینتای و کندمی کمک زبان مهارتی سطوح تعریف به اروپایی غیر کشورهای سایر در و کندمی فراهم را زندگی

 (. 24: 2114 ، جونز و تایلر)آوردمی ارمغان به زبان ایمنطقه آموزش و ارزیابی برای را مطلوب

 نشان آن اثربخشی و کیفیت معیارهای و الکترونیکی یادگیری درخصوص گرفته انجام داخلی مطالعات

 از یارزشیاب و بازخورد ارائه و پذیری انعطاف فراگیران، فردی هایتفاوت نظرگرفتندر محوری، یادگیرنده دهدمی

 توجه نیز همکاران و بورنگ(. 24: 6983 صنایعی، ظریف) باشدمی الکترونیکی درسی هایبرنامه موفقیت مهم عوامل

 یادگیری یتکیف بهبود عوامل از را ارزشیابی و بازخورد ارائه آنان، میان ارتباع تسهیل فراگیران، فردی هایتفاوت به

 (.75: 6936 همکاران، و بورنگ) دانندمی الکترونیکی

 

 های خارجیپیشینه پژوهش -2-2

 حوزه چمزا -2-2-6

 استقبالی کشورها سایر و اروپا اتحادیه اعضای میان در چارچوب این 2116 سال در چمزا انتشار زمان از

 استودهنب هم آن کنندگانتدوین انتظار مورد حتی که نحوی به شاید ست،ا یافته العادهفوق کاربردی و چشمگیر

 آن از استفاده به مجبور هم اروپا اتحادیه عضو کشورهای حتی که است حالی در این و(2: 2114 ، جونز و  تایلر)

 بر خود زبان  تمشخصا فهرست تنظیم و تهیه به اقدام زیادی کشورهای(. 24: 2169، اندندنو و  بروک) اندنبوده

 و هیهت چارچوب این گانهشش سطوح با متناسب را خود  زبان به وابسته مرجع سطوح هایمقیاس و کردند مبنا این

 این اجرای صحت تضمین منظور به اروپا اتحادیه 2115 سال در که نحوی به ،(2166اروپا، اتحادیه) نمودند ارائه

 جشسن و آرزشیابی حیطه در مختلف هایفرهنگ و هازبان با را آن اقانطب نامهآیین مختلف، کشورهای در چارچوب

 (.2115 اروپا، اتحادیه) نمود منتشر
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 استفاده سطح شش هر برای زبان به وابسته مرجع هایمقیاس تدوین برای نامهآیین این از که زبانی اولین 

 در  را مانیآل زبان مشخصات فهرست لمللیابین جانبه سه تیم یک همکاری با گوته موسسه. بود آلمانی زبان کرد

 المللیبین و فرانسوی گروه یک آن از قبل(. 2166اروپا، اتحادیه) کرد فراهم سطح شش هر برای 2115 سال همان

 2111 سال در و Le Niveau B2 ،2114 سال در و کردند می همکاری فرانسه زبان مرجع هایمقیاس تدوین برای

Le Niveau A1  به اول سطح چهار برای صوتی دیسی همراه به کارها این از یک هر اکنونهم. کردند منتشر را 

 (.همان) باشندمی دردسترس آنلاین طور

 و اتمشخص فهرست ایتالیا زبان سنجش و آزمون مرکز همکاری با ایتالیایی گروه یک نیز ایتالیا در 

 اکنونهم که پروژه این. اندکرده تدوین و تهیه B2 تا  A1 چهارگانه سطوح در را ایتالیایی زبان مرجع هایمقیاس

 (. همان) استشده انجام ایتالیا آموزش وزارت حمایت با دهدمی پوشش را اروپا اتحادیه چارچوب سطح شش هر

 این به تهوابس مرجع هایمقیاس تدوین و اسپانیایی زبان مشخصات فهرست تهیه اسپانیا سروانتس مرکز

 توانست 2111 سال در و کرد آغاز نامهآیین در شده مشخص کلی اصول از پیروی به سطح شش هر برای را زبان

 لامک آهنگی هایمهارت و آواشناسی زبان، دستور) شناختیزبان مطالب شامل را زبان این کامل مشخصات فهرست

 هنگیفر-اجتماعی فرهنگی، شدان ویژه، و عمومی مفاهیم گفتمانی، هایکنش یا هانقش کنار در( اینویسه اشکال و

 انشگاهد محققان و زبان سنجش متخصصان(. همان) برساند چاپ به خودآموزی و یادگیری هایشیوه و بینافرهنگی و

 و کردند تهیه را نروژی زبان مشخصات فهرست و هامقیاس 2162 اواخر تا 2166 هایسال طی نیز نروژ برگن

 و شد تنظیم نروژی زبان مرجع های مقیاس اول مرحله در پروژه این در. درسانیدن چاپ به را آن انجام نامهشیوه

 سطوح اب دقیق طور به که نروژی زبان آموزانزبان پیکره از مستخرو زبانی هایداده با مقایسه طریق از دوم درمرحله

 واژگانی، هایجنبه بر وژهپر این. بخشیدند استناد و اعتبار خود کار نتایج به بودند، شدهداده انطباق مرجع چارچوب

 (.همان) داشت تمرکز چارچوب این مختلف سطوح در آموزانزبان خطاهای و انسجامی وجهی، ساختواژی، نحوی،

 اروپا، اتحادیه) است شده تنظیم و تهیه B2 و A1، A2 سطح سه بریا چکسلواکی زبان مشخصات فهرست

2166) 

 (. همان) اندشده تدوین و تهیه مرجع هایمقیاس اول حسط چهار در نیز یونانی و گرجی زبانهای برای 
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 حقیقاتت و کامپیوتر مراکز و انتشارات همکاری با  انگلیسی زبان مشخصات فهرست تنظیم پروژه اما

 زبان ارزشیابی و یادگیری تحقیقاتی بخش و اروپا اتحادیه نمایندگان کمبریج، دانشگاه دوم زبان آموزش بخش

 فهرست است توانسته و است شده آغاز 2115 سال از ایرشته میان ایپروژه عنوان به فوردشایربد دانشگاه انگلیسی

 چوبچار در شده معرفی سطح شش طبق بر آموزان انگلیسی مختلف سطوح برای را انگلیسی زبان مشخصات

 مدت دراز و گروهی کار حاصل که مشخصات فهرست این تهیه در(. 2164گرین،) نماید تنظیم و تولید مرجع

 تخصصانم نظر از استفاده یعنی  آستانه سطح کارهای مجموعه روال و سنت  است متعددی صاحبنظران و متخصصان

 رویکردی است گرفته انجام مختلف هایزبان برای که کارهایی سایر با کار این تمایز نقطه اما کرد پیدا امتداد خبره

 زا رویکرد این. شد استفاده آن از زبانی  ویژه و  عمومی مفاهیم و  زبان ارتباطی هاینقش استخراو در که است

 سویی از و زبان آموزش و زبانشناسی متخصصان نظرات بر مبتنی یعنی  پایین به بالا ایشیوه کارها سایر مانند یکسو

 و هاشیوه کلی ورط به(. 9: همان) بود فراگیران زبان مشاهده و تجربی مطالعات بر مبتنی یعنی  بالا به پایین دیگر

  تیشناخ-اجتماعی چارچوب مبنای بر انگلیسی زبان مشخصات فهرست استخراو در استفاده مورد رویکردهای

 فرایندهای نقش چارچوب این در(. 2166تایلور، ،2113ویر،) شد معرفی  ویر توسط بار اولین که بود زبان کاربرد

 یلتحم آن اجتماعی بافت و زبانی کنش توسط که هایییتمحدود و زبان کاربرد هنگام به استفاده مورد ذهنی

 (.همان) گیرندمی قرار توجه و تاکید مورد شوندمی

 دنیا راسرس از  آموزان انگلیسی زبانی پیکره انگلیسی زبان فراگیران زبان مشاهده منظور به پروژه این در

 شده آوریجمع کتبی آزمونهای در آموزانزبان پاسخ از و داشت بر در را واژه میلیون 51 حدود که شد آوریجمع

 هایجنبه به هتوج عدم دیگری و بود نوشتار زبان بر بودن مبتنی یکی داشت همراه به پیکره این که محدودیتی. بود

 لذا. تگرفمی قرار توجه مورد شده اتخاذ شناختی-اجتماعی چارچوب طبق بر باید که اجتماعی بافت محدودیتی

 که شد آوریجمع انگلیسی زبانی مشخصات فهرست گرفتن نظر در با دیگری پیکره پیکره، این هایداده تکمیل در

 هایمحیط از که...   و گفتاری هایداده درسی، هاینوشته مقالات، شامل را فراگیران زبانی هایداده مختلف انواع

 . داشت بر در بود شده آوری معج تخصصی و عمومی زبان حوزه دو در...   و واقعی و مجازی آموزش مختلف

 عمرج چارچوب سطح شش هر در آموزانزبان به مربوع زبانی هایداده  کمبریج زبانی مشخصات پیکره

 اول انزب  و آموززبان سطح آموزش، محیطی شرایط یعنی موجود متغیرهای میان که بود براین سعی و برداشت در را
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 زبانی منبع بررسی به تجربی هایداده تکمیل در پروژه این اندرکارانستد(. 2164 گرین،) نماید برقرار تناسب او

 نظورم بدین و گیرندمی قرار آن دریافت و درک معرض در آموزانزبان که زبانی هایداده یعنی پرداختند، نیز دیگری

 نظر در با و ترتیب بدین. آوردند روی نیز انگلیسی زبان آموزشی مطالب و گویشوران زبانی هایپیکره بررسی به

 انگلیسی زبان هب وبسته هایمقیاس توانستند زبان آموزش و شناسیزبان مختلف هایرشته متخصصان نظرات گرفتن

 بانیز های نقش و  دستور ، واژگان مجزای بخش سه در را انگلیسی زبان مشخصات فهرست و نمایند استخراو را

 انجام طی مرجع، چارچوب در موجود تعاریف و معیار مشخصات و هاویژگی گرفتن نظر در با و آورند بدست

 ارچوبچ سطوح از یک هر با متناسب را زبانی هایداده بندیطبقه اصلی معیارهای گسترده، تحقیقاتی هایپروژه

 (.همان) آورند بدست مرجع

 مورد در ژهبوی چارچوب این گسترده کاربرد بررسی به 2115 سال در اروپا اتحادیه زبانی سیاست بخش

 یکسال آن از پس(. 2: 2117، نوجونز و  مارتینیوک) پرداخت اروپا آموزشی مراکز سطح در مرجع سطوح کاربرد

 نشان هابررسی این نتایج. داد انجام اروپا اتحادیه عضو کشور 41 میان در ملی سطح در را دیگری بررسی نیز بعد

 از که کشورهایی درصد 31(. همان) است داشته اروپا در بانز آموزش در ایعمده تاثیر چارچوب این که دهدمی

 یابیارز مطلوب و مفید بسیار را اند،آنکرده استفاده   درسی هایسرفصل و مطالب تهیه و ریزی برنامه برای آن

 و دبو درصد 87 کردندمی استفاده  ارزیابی و آزمون ریزیبرنامه در آن از که کشورهایی برای درصد این. کنندمی

 (. 9: همان) بود درصد 78 کردندمی استفاده آن از  معلم تربیت و ریزیبرنامه در که آنهایی برای

 جارستان،م سوئد، فرانسه، اسکاتلند، کشور شش در چارچوب این کاربرد بررسی که دیگری مطالعه نتایج 

 گانه شش سطوح با متناسب ورهاکش این همه در زبانی مهارت آزمون دهدمی نشان است،پرداخته اتریش و هلند

 و مطالب انتخاب و معلم تربیت هایبرنامه در اما ،(55: 2169اند، وندن و بروک) استشده توصیف چارچوب این

 است دادهن انجام چارچوب بااین انطباق برای تلاشی هیزگونه اسکاتلند کشور دولتی، بخش در درسی هایسرفصل

 هایتابک در بیشتر قرارگیرد، توجه مورد بیشتر ملی درسی برنامه در چارچوب ینا هرچه رسدمی نظر به(. 14:همان)

 چارچوب این که کشورهایی در.شد خواهد استفاده معلم تربیت و آموزشی هایبرنامه و مهارتی آزمونهای درسی،

 شفافیتو انسجام یقطر از خصوصی بخش در بویژه درسی ریزانبرنامه و آموزانزبان برای شود،می استفاده خوبی به

 (. 71: همان) کندمی فراهم را شدهارائه درسی هایبرنامه و واحدها انتخاب و مقایسه امکان ها،برنامه
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 اهداف اروپا در چارچوب این از استفاده امروزه که کنندمی بیان خود مقاله در( 2114) جونز و تایلر

 شورهایک سایر در و کندمی فراهم را زندگی دوران تمام در لتحصی امکان و آموزشی امور پویایی شفافیت، و انسجام

 ارمغان به نزبا ایمنطقه آموزش و ارزیابی برای را نتایجی و کندمی کمک زبان مهارتی سطوح تعریف به اروپایی غیر

 یبرا انگلیسی آزمونهای نتایج با خوبی به چارچوب این مهارتی سطوح که دهندمی نشان سپس آنها. آوردمی

 .شوندمی منطبق شوندمی برگزار کمبریج دانشگاه توسط که  دیگر هایزبان گویشوران

 ازدپردمی چارچوب این با کمبریج دانشگاه آزمونهای ارتباع بررسی به که نیز(  2113) میلانویچ مایکل 

 اننش وی. داندمی وبچارچ این قوت نقاع مهمترین از را ارتباع برقرای ابزار عنوان به چارچوب این کارگیریبه

 کهاین ضمن. نمود تفسیر معناداری و شفاف طور به را هاآزمون نتایج توانمی چارچوب این از استفاده با دهدمی

 کندمی تسهیل را اتحادیه اعضای میان نظر تبادل و ارتباع " دارد توانایی" کاربردی عبارات از استفاده

 (. 5: 2113میلانویچ،)

 هب چارچوب این کندمی بیان پردازدمی اروپا اتحادیه چارچوب عمیق بررسی به که دخو کتاب در  مارو

 این هک دهدمی نشان چارچوب این کارایی بررسی در وی. دارد اروپا اندازه به را استرالیا در استفاده قابلیت خوبی

 ینا بر وارد انتقادات بیان به وی البته. است کارآمد زبان آموزش و درسی ریزیبرنامه برای العادهفوق چارچوب

 نشان دلایل از فهرستی ارایه با  لنز پیتر(. 9-61: 2114مارو،) گویدمی پاسخ بدانها خوبی به و پرداخته نیز چارچوب

 امکان و کندمی همراهی یادگیری فرایند در را وی که است آموززبان برای مناسبی ابزار چارچوب این که دهدمی

 این در توانایی مهم های بخش از یکی کهاین به اشاره با وی. کندمی فراهم او برای را دلمست گزارشات ارائه

 آموزانزب به چارچوب این در  خودارزیابی ابزار از استفاده که دهدمی نشان پردازدمی یادگیری توانایی به چارچوب

 (. 22-91: 2114 لنز،) کند تقویت را خود هایمهارت سایر و یادگیری مهارت کندمی کمک

 ساله 5 ایتجربه و تلاش طی بود کار به مشغول ایتالیا در متوسطه معلم عنوان به که( 2114)   کدل جولیا

 که را ودخ پیشنهادی سرفصل و کرد منطبق چارچوب این با دستوری برنکات تمرکز با را خود درسی برنامه خود

 آموزشی کتب و درسی هایبرنامه ارزیابی برای بزاریا عنوان به است 6 مبتدی سطح دستوری نکات به مربوع

 (. 49-54: 2114 کدل،) دهد می ترویج
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 شودمی دریست ترکیه کشور در که فرانسه زبان درسیبرنامه فرهنگی هایجنبه بررسی به  آگیلدر و  ترتمیز

 بر که هفرانس زبان درسی مهبرنا هدف دادند نشان بررسی این در. پرداختند ترکی زبان درسی برنامه با مقایسه در

 اییفض در ارتباع ایجاد در آموزانزبان به کمک برای ریزیبرنامه است شده تدوین اروپا اتحادیه چارچوب مبنای

 بمطال تلفیق امکان خوبی به اروپا اتحادیه چارچوب گفت توانمی لذا(. 2169 آگیلدر، و ترتمیز) است چندفرهنگی

 که انیزب هر بنابراین. میکند فراهم آموزشی فرایندهای و درسی مطالب و موضوعات در را فرهنگی بین و فرهنگی

 چارچوب این از تواندمی بگذارد، نمایش عرصه به را خود زبانی هایداده جهانی بینافرهنگی فضای در بخواهد

 (. همان) نماید استفاده

 هرشت دانشجویان هاینوشته سطح ارزیابی از پس هلند کشور در پژوهشی در  جانسما و  هینز ، لویی

 هک دادند نشان مختلف هایزبان در ارزیابی فرایند  و مرجع چارچوب مراحل انطباق نامه آیین از پیروی با حقوق

 برقرار اعارتب اروپا اتحادیه چارچوب توصیفگرهای و خاص تخصصی حوزه به مربوع متنی هاینمونه بین توان می

 حادیهات چارچوب هایمقیاس قالب در آنها مشخصات توصیف و آموزانزبان نوشتاری هاینمونه از استفاده با و کرد

 لویی،) کرد استفاده معلمان سنجش و آموزش اهداف خدمت در کاربردی ابزاری عنوان به چارچوب این از اروپا،

 (. 2161 جانسما، هینز،

 گفتاری مهارت سنجش برای اینترنتی ریابزا چارچوب این از استفاده با 2162 سال در  لیواتینو و  بیون

 آزمایش وردم انگلستان و فنلاند لهستان، ایتالیا، فرانسه، هلند، بلژیک، کشورهای تجاری مراکز در که کردند تدوین

 لاقمندانع سایر و گردشگری تجاری مراکز در کار متقاضیان تمامی استفاده برای را آن و گرفت قرار آمیز موفقیت

 دوره یک اجرای از پس  ناکاتانی ژاپن، کشور در(. 2162 لیواتینو، و بیون) نمودند ارائه انگلیسی انزب یادگیری به

 داد اننش کنندگان شرکت نمرات مقایسه و اروپا اتحادیه مرجع چارچوب مبنای بر انگلیسی زبان آموزش آزمایشی

 هایمهارت ارتقاء و افزایش باعث ارچوبچ این در شده ارائه ارتباطی شگردهای یا یادگیری هایشیوه کاربرد که

 (. 2162ناکاتانی،) شودمی ژاپنی آموزان انگلیسی ارتباطی

 ایجاد برای لازم هایتوانش اروپا اتحادیه چارچوب در اینکه دلیل به دهدمی نشان نیز  ساباتر کارمن

 قرار شده بندی طبقه مهارتی سطوح کنار در ارتباع هایحوزه و هاموقعیت مربوطه، هایمهارت و هادانش ارتباع،
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 برای کیالکترونی آموزشی هایبسته توانمی لذا. دارد وجود مبنا براین آموزانزبان پیشرفت گیریاندازه امکان دارند،

 به ادامه در وی. کند کمک آموزانزبان مهارت افزایش به معمولی هایکلاس تکمیل در که کرد فراهم سطح هر

 از که درسی ایهبرنامه برای را آن از استفاده نتیجه و پرداخته اسپانیا در خود پیشنهادی ونیکیالکتر بسته آزمایش

 (.2162 ساباتر،) استکرده ارزیابی مطلوب میکنند، تبعیت چارچوب این

 هایبرنامه در اروپا اتحادیه چارچوب ارتباطی هایفعالیت از استفاده که داد نشان  گیلاردی سرانجام 

 (.2162 گیلاردی،) شد خواهد دانشجویان انگیزه و علاقه افزایش باعث چین در فرانسه زبان آموزش درسی

 

 حوزه آموزش الکترونیکی -2-2-2

 رونیکیالکت محتوای تدوین و درسی ریزیبرنامه اصول مورد در گرفته انجام تحقیقات پیشینه بر مروری

 اندرداختهپ الکترونیکی دروس ارائه در محتوا تدوین و طراحی چگونگی تاثیر بررسی به زیادی محققان دهدمی نشان

 آنها، بودن الوصولسهل و آموزشی هایدوره تصویری جذابیت ایجاد همزون دیگری عناصر درکنار را مهم این و

 و گدیک ،2114 آسبرن،) اندکرده تلقی الکترونیکی آموزشی هایدوره اثربخشی و موفقیت عوامل مهمترین جمله از

 (.21164 همکاران، و سوان ،2169 همکاران، و دهالان  ،2169 ، نور و زکریا ،2169 همکاران،

 بودند داده ارائه سنتی آموزش در را اثربخش آموزش برای اصل هفت ،(6336) گامسون و چیکرینگ پیشتر

 یع،سر بازخورد عال،ف یادگیری فنون کاربرد دانشجوها، بین همکاری و تعامل مدرس، با دانشجو تعامل شامل که

 وناگونگ های شیوه و مختلف استعدادهای به توجه و بالا انتظارات داشتن یادگیری، برای کافی وقت اختصاص

 اجرای و طراحی روند در را اصول این چنانزه معتقدند الکترونیکی آموزش زمینه در محققان. باشدمی یادگیری

 خواهد اثربخش زیادی طور به الکترونیکی آموزش دهیم، قرار هتوج مورد نیز الکترونیکی شکل به درسی برنامه

 (. 83: 2165 همکاران، و کروز)بود

 رنامهب طراحی دریافتند الکترونیکی درسی ریزی برنامه در اصل هفت این اجرای با( 2165)همکاران و کروز

 و روزک)داشت خواهد اگیرانفر میان بیشتری اقبال و موفقیت پذیرد انجام اصول این به توجه با چنانزه درسی

 .بودند کرده تایید را آن نیز( 2161) کروگر و( 2117) تورنتون و گرنت پیشتر که( 611: 2165 همکاران،
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 مجازی فضای وارد را اثربخش آموزش اصل هفت توانست خواهند ذیل امور انجام با معتقدند پژوهشگران

 (:همان) نمایند

 اسبمن مجازی فضای توسعه و طراحی -الف

 مطلوب آموزشی هایاستراتژی ایجاد -ب

 یادگیری فرایند در فراگیران کردن درگیر -و

 فراگیران با موثر تعامل -د

 و ناصرع باید است معتقتد لیستر الکترونیکی آموزش برای درسی مطالب گزینش و طراحی درخصوص

 مطالب و امحتو با آنان ارتباع ایجاد و داخلهم امکان و کندمی تقویت فراگیران در را یادگیری که  برگزید را مطالبی

 محتوای و مطالب طراحی زمینه در تحلیل و بررسی از پس وی(. 176: 2164 لیستر،)آوردمی فراهم را درسی

. پردازدیم الکترونیکی درسی ریزی برنامه در توجه مورد عوامل ترین اصلی از عامل چهار ذکر به آموزشی الکترونیکی

 (.  همان) موقع به بازخورد -4 و تعامل و همکاری  -9 محتوا، ارائه -2 درسی، دوره ساختار -6: از رتندعبا عوامل این

 به ربوعم اطلاعات یعنی ساختار دریافت الکترونیکی یادگیری در فراگیران هایاولویت بررسی با آسبرن

 رسید برنامه موفقیت عوامل مترینمه از بندی درجه و ارزیابی هایشیوه و مطالب رئوس درسی، برنامه سرفصل،

 و هادستورالعمل صریح بیان نیز(  2117) تورنتون و گرنت(. 992: 2114 آسبرن،) است فراگیران نظر از الکترونیکی

 رارق تایید مورد را آن بسیاری محققان که اندکرده ذکر آن موفقیت عوامل مهمترین از را درسی برنامه انتظارات

 (. 2164 لی، ،2164 همکاران و کیم ،2169 یکگد ،2117 چن،)دادند

 ، اقعیو زندگی بر مبتنی تکالیف ها،فعالیت تنوع از عبارتند که داندمی قسمت 4 شامل را محتوا ارائه لیستر

 نظر از معتقدند( 2114)آسبرن و( 2117)تورنتون و گرنت ،(2117)معلم. خودارزیابی و  تفکر بر مبتنی تکالیف

 که نندک انتخاب را هاییفعالیت دهدمی اجازه فراگیران به آنها میان انتخاب حق داشتن و هاعالیتف تنوع دانشجویان

 هایالیتفع دیگر سوی از. شودمی محسوب محتوا ارائه نوع در امتیاز نوعی بنابراین باشد،می آنها نیاز با متناسب

 آنان که تفکر رب مبتنی هایفعالیت  و شوندمی قعیوا زندگی با درسی مطالب ارتباع ایجاد باعث که زندگی بر مبتنی
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 هایتن در و انگیزه چشمگیری طور به کنند، استفاده روزانه زندگی در خود دانش از کاربردی طور به تا داردوامی را

 (. 2169 داهالان، ،2169 گدیک، ،2117 چن،) دهندمی افزایش را دانشجویان موفقیت

 ایبر خودرارزیابی امکان چنانزه است، داده نشان تحقیقات گفت باید نیز خودرارزیابی خصوص در اما

 بهادر، و دومان) آیدمی فراهم آنان برای سریع بازخورد دریافت امکان باشد داشته وجود دوره طی در فراگیران

 طلوبتریم دگیرییا نتایج به منجر و کندمی ایجاد را هدفمندتر تفکر و محتوا مرور انگیزه خود نوبه به این و( 2614

 (.2164 همکاران، و سوان ،2164 همکاران و کیم ،2164 بهادر، و دومان) شودمی فراگیران میان

 

 : مدل ارائه محتوا )لیستر(6-2مودار ن

- 

 

 

 

 

 

 

 رائها برای مختلفی هایمدل محققان الکترونیک، درسی برنامه در محتوا ارائه چگونگی درخصوص همزنین

 که است عناصری از آموزشی دوره و وی آموزشی اهداف و آموززبان محوری نقش اما دهندمی پیشنهاد حتوام

 عقیده به که کنند می ذکر محتوا طراحی در مرحله 61 ،(2114) دوپراس و کوک مثلاب . دارند نظر اتفاق آن بر همگی

 کوک)است آموزشی دوره در کنندگان نام ثبت و فراگیران نیازهای و دوره آموزشی اهداف به توجه اول مرحله آنان

 ارایه محتوا

 خودارزیابی هاتنوع و انتخاب فعالیت
ر بهای مبتنی فعالیت

 زندگی واقعی

ر بهای مبتنی فعالیت

 تفکر

 تناسب با نیاز دانشجویان
افزایش علاقه و انگیزه 

 داشجویان

 افزایش موفقیت دانشجویان
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 شناسایی نیز است شده ارائه( 2112) باتمانیان و میناسیان توسط که دیگری معروف درمدل(. 133 ،2114 دوپراس، و

 عتقدندم آنها که نحوی به است برخوردار بالایی بسیار اهمیت از آنان شناختیجامعه مشخصات و نیازها و مخاطبین

 مشخص رتدقیق دوره در کنندگان نامثبت مختلف مشخصات و نیازها و گیرد انجام بهتر و تردقیق مرحله این هرچه

 مورد ورهد طول در را آنان با متناسب آموزشی متد توانمی و شودمی بینیپیش بهتر آنان یادگیری هایشیوه شود،

: 2114 ن،باتمانیا و میناسیان) شود حاصل بهتری آموزشی و یادگیری نتایج سرانجام که نحوی به داد قرار استفاده

 و هیل انگلهارت، بلوم، توسط شده انجام آموزشی کار در ریشه شدیداب که( 2119) هنفر و الیس مدل در(. 151

 خیصتش آموزشی، محتوای موضوع شناسایی مرحله سه نیز است شده معطوف یادگیری نتایج بر و دارد کراسول

 رسیدن رایب فراگیران رفتاری هایفعالیت برآورد و شناسایی و نظر مورد نتایج به رسیدن یبرا لازم شناختی سطوح

 را نفراگیرا به توجه توانمی نیز مدل این در. است برخوردار خاص اهمیتی و اولویت از خاص شناختی سطوح به

 ایهفعالیت و شناختی طوحس و نظر مورد اهداف میان ایدوسویه رابطه زیرا. نمود مشاهده صریح غیر شکلی به

 ناختیش سطوح نشوند، ارزیابی خوبی به آنان مشخصات و فراگیران چنانزه که نحوی به  شودمی دیده یادگیری

 لذا شوند،مین شناسایی درستی به شناختی سطوح به شدن نائل برای متناسب رفتاری هایفعالیت نتیجه در و آنان

 (.149: 2119 هنفر، و الیس) شد خواهندن محقق هرگز نظر مورد یادگیری نتایج

 

 

 

 

 

 

 

 (هنلر و اریس) محتوا ارائه مدل: 2-2 شماره نمودار
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 حوزه آموزش الکترونیکی و چارچوب اتحادیه اروپا -2-2-9

 این بکارگیری پردازدمی چارچوب این با کمبریج دانشگاه آزمونهای ارتباع بررسی به که نیز میلانویچ

 فادهاست با دهدمی نشان وی. داندمی چارچوب این قوت نقاع مهمترین از را ارتباع برقراری ابزار عنوان به چارچوب

 راتعبا از استفاده اینکه ضمن. نمود تفسیر معناداری و شفاف طور به را هاآزمون نتایج توانمی چارچوب این از

 .) 5: 2113میلانویچ،) کندمی تسهیل را اتحادیه اعضای میان نظر تبادل و ارتباع " دارد توانایی" کاربردی

 و درسی ریزیبرنامه برای العادهفوق چارچوب این که دهدمی نشان چارچوب این کارایی بررسی در مارو

 اسخپ بدانها خوبی به و پرداخته نیز چارچوب این بر وارد انتقادات بیان به وی البته. است کارآمد زبان آموزش

 رایب مناسبی ابزار چارچوب این که دهدمی نشان دلایل از فهرستی ارایه با  لنز پیتر(. 9-61: 2114مارو،) گویدمی

. کندمی فراهم او برای را مستدل گزارشات ارائه امکان و کندمی همراهی یادگیری فرایند در را وی که است آموززبان

 دهدیم نشان پردازدمی یادگیری توانایی به رچوبچا این در توانایی مهم های بخش از یکی کهاین به اشاره با وی

 هایمهارت سایر و یادگیری مهارت کندمی کمک آموززبان به چارچوب این در  خودارزیابی ابزار از استفاده که

 .) 22-91: 2114 لنز،) کند تقویت را خود

 یج یادگیریتجزیه و تحلیل نتا

شناسایی سطوح شناختی خاص 

برای نیل به اهداف یادگیری مورد 

 نظر

ن های یادگیری برای فراگیرااتنخاب فعالیت

متناسب برای رسیدن به سطوح شناختی 

تعیین شده در مرحله قبل
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 است داشته اروپا رد زبان آموزش در ایعمده تاثیر چارچوب این که دهدمی نشان همزنین هابررسی

 هایسرفصل و مطالب تهیه و ریزی برنامه برای آن از که کشورهایی درصد 31(. 2117:2نوجونز، و مارتینیوک)

 در آن از که کشورهایی برای درصد این. کنندمی ارزیابی مطلوب و مفید بسیار را آن اند،کرده استفاده  درسی

 آن از  معلم تربیت و ریزیبرنامه در که آنهایی برای و درصد 87 کردندمی استفاده  ارزیابی و آزمون ریزیبرنامه

 (.9: همان) باشد می درصد 78 کردندمی استفاده

 گفتاری مهارت سنجش برای اینترنتی ابزاری چارچوب این از استفاده با 2162 سال در  لیواتینو و  بیون

 آزمایش وردم انگلستان و فنلاند لهستان، ایتالیا، رانسه،ف هلند، بلژیک، کشورهای تجاری مراکز در که کردند تدوین

 لاقمندانع سایر و گردشگری تجاری مراکز در کار متقاضیان تمامی استفاده برای را آن و گرفت قرار آمیز موفقیت

 (. 2162 لیواتینو، و بیون) نمودند ارائه انگلیسی زبان یادگیری به

 رجعم چارچوب مبنای بر انگلیسی زبان آموزش آزمایشی دوره کی اجرای از پس  ناکاتانی ژاپن، کشور در

 ارائه ارتباطی شگردهای یا یادگیری هایشیوه کاربرد که داد نشان کنندگان شرکت نمرات مقایسه و اروپا اتحادیه

 (.2162ناکاتانی،) شودمی ژاپنی آموزان انگلیسی ارتباطی هایمهارت ارتقاء و افزایش باعث چارچوب این در شده

 اتحادیه زبانی چارچوب سطوح با متناسب زبان آموزش مجازی فضای روی بر مطالعه با ،(2162) ساباتر

 ردیگ بیان به. برندمی غالب این در شده طراحی فضای از بیشتری لذت آموزانزبان درصد 81 که داد نشان اروپا،

 ساباتر،) است شده اسپانیا کشور در آموزانانزب انگیزه تقویت باعث مجازی فضای درقالب چارچوب این از استفاده

 توانش چارچوب این از استفاده که است داده نشان  گیلاردی نیز سنتی آموزش حیطه در همزنین(. 6352: 2162

 فلاشر(. 5228: 2161 گیلاردی،)دهدمی افزایش سوم و دوم زبان یادگیری برای را آموزانزبان انگیزه و ارتباطی

 شده دوم زبان آموزش استاندارسازی برای ابزاری به تبدیل اروپا در اکنون هم اروپا اتحادیه چوبچار است معتقد

 (.2118 فلاشر،) است



 

 

 

 

 فصل سوم

 روش تحقیق
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  مقدمه

نوع  ،در این فصل با توجه به نوع پژوهش توضیحاتی در خصوص روش شناسی، جامعه آماری

 شود.  ارائه می های پژوهش و محدودیت های انجام شدهتحلیل

 

 شناسیروش -3-1

 نبدی. است گرفته قرار استفاده مورد کیفی محتوای تحلیل روش در مرحله اول پژوهش این در

 زبانی مشترک چارچوب زمینه در مربوع اول دست استناد و مطالب کلیه را آن آماری جامعه که ترتیب

 پس و طالعهم دقیق طور به که دهندمی تشکیل الکترونیکی درسی ریزی برنامه مبانی و اصول و اروپا اتحادیه

 نیز ومس سوال پاسخ. شد خواهد ارائه نتایج یکدیگر با آنها مقایسه و ساخته محقق های لیست چک تهیه از

 و هاقشن  سازیبومی خصوص در دلفی محور توافق پیمایشی نوع از گرفته انجام نظرسنجی به استناد با

 هاقشن اهمیت به توجه با که ترتیب بدین. شد خواهد ارائه فارسی، زبان برای چارچوب این زبانی مفاهیم

 نیاز که آموزشی مختلف هایفعالیت و درسی مطالب سرفصل تهیه برای چمزا در موجود هایمفهوم و

 که  نیازب مفاهیم و هانقش فهرست سازد،می مرتفع را اثربخش الکترونیکی یادگیری ارتباطی -اجتماعی

 بندیطبقه لیکرت مقیاس با که ایپرسشنامه قالب در را بودیم کرده تدوین چمزا با منطبق فارسی زبان برای

 بانز و فارسی زبان آموزش شناسی،زبان هایرشته متخصصان و خبرگان از نفر 21تعداد اختیار در بود، شده
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 در زبانی مفاهیم و هانقش این کارامدی صوصخ در را آنان نظر بر بنا سپس و دادیم قرار فارسی ادبیات و

 .است آمده پژوهش هاییافته دوم بخش در قسمت این هاییافته. شدیم جویا آزفا

 

 

 

 جامعه آماری  -3-2

 این انجام برای را آماری جامعه از مختلفی انواع محقق پژوهش، روش بودن ترکیبی به توجه با

 فادهاست کیفی محتوای تحلیل تحقیق روش از آن در که اول لهمرح آماری جامعه. کندمی استفاده تحقیق

 چارچوب تحت انگلیسی زبان آموزش خصوص در که است آموزشی کتب و رسمی اسناد کلیه شود،می

 نویسندگان و متخصصان یا و اروپا اتحادیه توسط که مواردی میان این از. موجودند اروپا اتحادیه مرجع

 نتخابا نمونه عنوان به شوندمی محسوب اول دست نوعی به و اندشده چاپ و لیفتا اتحادیه این تایید مورد

 تفصیل هب تحقیق نظری چارچوب بخش در بررسی این نتایج. اندگرفته قرار دقیق کاوش و بررسی مورد و

 شامل آماری جامعه اول بخش در. شودمی تفکیک بخش دو به خود نیز تحقیق این دوم مرحله. است آمده

 ساسا بر که است ایویژه و عمومی مفاهیم زبانی، هاینقش و انگلیسی زبان واژگانی فهرست لغات وعهمجم

 هک پژوهش هدف به توجه با مجموعه، این از. اند شده استخراو انگلیسی زبان برای اروپا اتحادیه چارچوب

 مومیع مفاهیم و زبانی های نقش و لغات کلیه است، مقدماتی و مبتدی سطوح برای واژگانی فهرست تهیه

 جامعه اختیار در سپس اند،شده یابی معادل و انتخاب نمونه عنوان به B2و A1، A2، B1 سطوح ویژه و

 تا اندگرفته ارقر زبانشناسی و آزفا فارسی، ادبیات و زبان صاحبنظران و متخصصان یعنی تحقیق دیگر آماری

 ادبیات و ناسیزبانش اساتید که ترتیب بدین. گردد ایجاد نهاآ در لازم تغییرات فارسی فرهنگ و زبان با منطبق

 و بانز فرهنگستان قزوین،( سره قدس)خمینی امام المللی بین دانشگاه نور، پیام دانشگاه از آزفا و فارسی

. ردندک ثبت و درو پرسشنامه در را خود نظرات و شدند انتخاب نمونه عنوان به سعدی بنیاد و فارسی ادب
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 و عمومی مفاهیم زبانی، هاینقش بخش در را نهایی واژگان فهرست آنها نظرات از استفاده با محقق سپس

 .نمود ارائه و تنظیم ویژه مفاهیم

 

 ابزار پژوهش -3-3

 پرسشنامه. بود خواهد پژوهش انجام ابزار ساخته محقق هایلیستچک پژوهش، این اول مرحله در

 همرحل در پژوهش ابزار که است شده تهیه متخصصان نظر جماعا آوریجمع منظور به نیز ایساختهمحقق

 نظرات استخراو به است شده بندیطبقه لیکرت مقیاس اساس بر که پرسشنامه این دهد،می تشکیل را دوم

 سطح4 در فارسی زبان و فرهنگ اصول بر بنا آنها بندیطبقه و واژگان یابیمعادل خصوص در متخصصان

 .پردازدمی پاسخ-باز و پاسخ-بسته سوالات توسط 2 و6 متوسط و 2 و6 مبتدی

 

 هامحدودیت -3-4

 نآیی از پیروی با و  اروپا اتحادیه زبانی مشترک چارچوب مرجع سطوح به توجه با پژوهش این

 انگلیسی انزب برای شده استفاده پیشنهادی مدل و  زبان به وابسته هایمقیاس توصیف در اروپا اتحادیه نامه

 این اینکه به نظر. پردازدمی اول سطح 4 برای فارسی زبان واژگانی فهرست ارائه به خصوص این در

 بودن تازه به توجه با و است نشده استفاده فارسی زبان هایحوزه از یک هیچ برای کنون تا چارچوب

 رد  شده دیبن طبقه واژگان ارائه به که است پژوهشی اولین پژوهش این که آنجا از و آزوفا و آزفا علوم

 از برخی که است همراه مختلف هایزمینه در گوناگونی هایمحدودیت با پردازد،می آزفا و آزوفا حوزه

 :از عبارتند آنها مهمترین

 از اژگانو استخراو برای مبنایی عنوان به بتوان که فارسی زبان برای آموززبان هایپیکره نبود -6

 .داد قرار استفاده مورد را آنها پیشنهادی یواژگان فهرست به بخشی استناد و سو یک



37 
 

 زبان گویشوران گفتاری هایداده شامل عمده طور به که فارسی زبان مرجع هایپیکره نبود -2

 باطی،ارت بافت همزون فرهنگی و شناسیجامعه مختلف متغیرهایی برحسب را آنها بتوان و باشد فارسی

 برای آنها واژگان بسامدگیری به و داد قرار جستجو وردم...  و رسمیت میزان شنونده،/گوینده رابطه

 .پرداخت فارسی زبان در ایمحاوره پایه واژگان استخراو

 کار پیشبرد و مقایسه برای مبنایی عنوان به آموزانفارسی برای مشابه کارهای نبود -9

 اجماع و کشور کل سطح در زبانشناسی و آزفا متخصصان تمام نظرات به دستیابی محدودیت -4

 آنها نظرات

 هایحوزه بتوان آن اساس بر که 2و 6ماهر سطوح آموزان فارسی اهداف تعیین برای نیازسنجی نبود -5

 .نمود استخراو را ها حوزه آن با متناسب هایواژ نهایتاب و آنها نیاز مورد ارتباطی

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 فصل چهارم

ها و تحلیل اطلاعات و داده

 آنها
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 مقدمه

 روش وهعلابه  کیفی محتوای تحلیل روش شامل ترکیبی روشی شد ذکر چنانزه پژوهش این تحقیق روش

 ابتدا فصل ایندر لذا. است بخش دو شامل نیز آن هاییافته بنابراین. است دلفی محور توافق نوع از پیمایشی تحقیق

و عوامل اثربخشی آموزش  روپاا اتحادیه زبانی مشترک چارچوب مورد در تحقیق اول بخش هاییافته بیان به

 مطالبی اسنادی اطلاعات گردآوری با ساخته محقق هایلیستچک از الکترونیک و سپس انطباق آنها با یکدیگر که

 و آماری نتایج دوم بخش در و پردازدمی است، شده استخراو اروپا اتحادیه زبانی مشترک چارچوب خصوص در

 خصوص در یشناسزبان و فارسی زبان آموزش متخصصان نظر استخراو رایب که ایساختهمحقق پرسشنامه توصیفی

 شد. خواهد بیان است شده تهیه 2 و 6 متوسط و 2 و 6 مبتدی سطوح برای فارسی زبان پیشنهادی واژگانی فهرست

 

 مشخصات چمزا -4-1

ی، تغییرات سیاس چارچوب مرجع زبانی اتحادیه اروپا یا به اختصدار چمزا در اواخر قرن بیستم همزمان با

( در 7: 2164( و سددقوع دیوار برلین )پیکاردو،675: 2111اجتماعی و جغرافیایی مانند پدیده جهانی شدددگی )لیتل،

رایی های زبانی را تحت تاثیر نظریه ارتباع گشدرایطی شدکل گرفت که متخصصان توجه به توانش گفتاری و نقش

( و سایر رویکردهای نقشی مانند نظریه کنش 6379لیدی )( و نظریه نقشگرای ه6372مطرح شدده توسدط هایمز )

بودند. تحت تاثیر این آراء در  ( در راس برنامه ها و تفکرات خود قرار داده6372( و سددرل )6312گفتار آسددتین )

 ):21-1: 2164ریزی درسی نیز تغیراتی حاصل شده بود که مهمترین آنها عبارت بودند از )پیکاردو،اصول برنامه
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 ه به فرایند یادگیری زبان بجای تمرکز بر محصول نهایی،توج  -6

 گسترش مفهوم توانش ارتباطی و اهمیت آن در یادگیری زبان -2

 آموزانوجه به نیازهای زبانی زبانت -9

 اآموزان و منابع شناختی آنهتوجه به استقلال زبان -4

 های اجتماعی و آموزشیآموزان در بافتتمرکز بر فعالیت های زبانی زبان -5

 

ون های گوناگمفهومی ریشدده گرفت تحت تاثیر رویکرد ارتباطی، جنبه-چمزا که از دل رویکردی نقشددی

شناسی اجتماعی، توانش راهبردی، ارجاعی، اجتماعی، فرهنگی توانش ارتباطی مانند توانش دسدتوری، توانش زبان

آموز آموز و فرایند یادگیری، نقش زبانو ... را مورد توجه قرار داد و با در نظر گرفتن اسددتقلال و خودمختاری زبان

های کلاسی مورد توجه قرار داد های اجتماعی و فعالیتو قوای ذهنی و شدناختی او را  در کاربرد زبان در موقعیت

رفت، یمریزی درسی پیش(  لذا این  چارچوب به تدریج و همسو با تغییراتی که در زمینه برنامه69: 2164)پیکاردو،

تر و در نهایت توانسدت پیشبردهای رویکرد ارتباطی را به سطحی بالاتر ارتقاء دهد و دیدگاهی کامل حرکت کرد و

توانست میان آموزش و یادگیری، اهداف و ارزیابی، فرد و جامعه، محیط کلاسی و دنیای تر فراهم آورد که میجامع

 (.3: 2116پیرامون آن ارتباع برقرار کند )اتحادیه اروپا، 

ابزارهای توصددیفی خود برای توصددیف و طبقه بندی مهارت زبانی در سدده بخش دو سددطحی  چمزا از

د که نمایکند و مجموعاب شدش سطح مهارتی مختلف را به عنوان سطوح مرجع زبانی مشترک معرفی میاسدتفاده می

یری شیابی نتایج یادگدرسی، طراحی مطالب آموزشی و ارز توان از آنها به عنوان نقطه آغاز بسط و تشریح برنامهمی

دی ترتیب عبارتند ازدو سطح مبتدهد بهاسدتفاده کرد )همان(. شدش سطحی که اتحادیه اروپا برای زبان پیشنهاد می

A:شدداملA1  و 6سددطح مبتدیA2دوسددطح متوسددط2سددطح مبتدی،B شدداملB1 6سددطح متوسددط،B2  سددطح

 .2سطح ماهر C2و6سطح ماهرC1شامل Cودوسطح ماهر 2متوسط

های مختلف یادگیری، سددطوح مهارتی، نتایج یادگیری و ارزشددیابی برای توصددیف فعالیتاین چارچوب 

قدالدب جداول گوناگون از جمله مقیاس جهانی، شدددبکه خودارزیابی،  را درگرهدا انواع متنوع توصدددیف فراگیران

 (.96-5: 2164.)اتحادیه اروپا، باشددارا میهای ارتباطی و توانش ارتباطی های ارتباطی، استراتژیکنش
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جدول مقیاس جهانی که درواقع شدکل بسدیار مختصر و پرکاربردی از سطوح مهارتی و مشخصات کلی 

این چارچوب اسدت به طور خلاصده مشدخصات کلی این چارچوب را برای افرادی که به طور دقیق با آن آشنایی 

این چارچوب به طور مختصر و ریزی درسدی را بر اسدداس دهد و مسدیر کلی برنامهندارند در یک جدول ارائه می

  .دهدریزان درسی قرار میمفید در اختیار برنامه

یکی دیگر از پرکاربردترین جداول چمزا که به طور خلاصده مشخصات آن را در سطوح مهارتی مختلف 

 البهایی که در قآورد. مقیاسآموز را فراهم میکند، شددبکه خودارزیابی اسددت که مقدمات اسددتقلال زبانبیان می

آموز ارائه شده است که علاوه بر کمک به تعیین ناند به منظور تعیین سطح مهارت زباشدبکه خودارزیابی ارائه شده

کند، ضددمن اینکه با فراهم آموز را در طول دوره آموزشددی فراهم میآموز، امکان ارزیابی پیشددرفت زبانسددطح زبان

آموزان کلی نسبت به چگونگی کسب مهارت بیشتر برای زبان مورد نظر در هرسطح، بینشی و نتایج کردن انتظارات

  .آوردکند و با فراهم کردن جهت و فرایند پیشرفت و ارتقاء زمینه استقلال آنها را فراهم میفراهم می

دهند، های این چارچوب را به خود اختصاص میای از مقیاسکه حجم بسیار عمدههای توصیفی مقیاس

اعی ها و شددرایط اجتمآموزان در موقعیتهای زبانی و ارتباطی زبان و تبیین دقیق مهارت به طور کلی به توصددیف

های زبانی و رفتاری مورد و فعالیت (2166، تریم، 671: 2111، لیتل، 65: 2116پردازندد)اتحادیه اروپا، میمختلف 

ها زمینه این مقیاس کنند.تشریح می انتظار در هر سطح مهارتی را به تفکیک نوع مهارت زبانی و میزان تسلط بر آن

توانند به کنند و بر اسدداس آنها معلمان و مدرسددان میایجاد ارتباع میان مطالب درسددی و محیط واقعی را فراهم می

سددادگی تکالیف مبتنی بر فعالیت روزانه و تفکر خلاقانه را متناسددب با سددطوح مهارتی مختلف فراگیران طراحی و 

 ی آموزش الکترونیکی فراهم کنند.برای استفاده در فضا

 

 معیارهای اثربخشی آموزش الکترونیک  -4-2

های انجام شدده از سوی محققین، مهمترین با توجه به آنزه در مرور پیشدینه گفته شدد و نظر به بررسدی

، بخش اصددلی شددامل معیارهای فردی، معیارهای اجتماعی 4توان در معیارهای اثربخشددی آموزش الکترونیک را می
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معیارهای آموزشی و درسی و معیارهای مربوع به فضای مجازی طبقه بندی کرد که به طور خلاصه در جدول ذیل 

 خواهد آمد.  

 

 

 بندی عوامل متفاوت اثربخشی یادگیری الکترونیک: دسته1-4جدول 

عوامل اثربخشی یادگیری 

 الکترونیکی

 هانمونه

های یادگیری، درگیری درفرایند لف و شیوههای فردی، استعدادهای مختتفاوت عوامل فردی

 یادگیری، کاربرد فنون یادگیری فعال، تکالیف مبتنی بر تفکر

تعامل موثر با فراگیران،تعامل با مدرس ،توجه فضای جامعه و نیازهای زندگی  عوامل اجتماعی

 واقعی، موضوع محتوا به لحاظ کاربرد در اجتماع، تکالبف مبتنی بر زندگی واقعی

ها، برنامه ارائه بازخورد و ارزشیابی، ساختار دوره ، ارائه محتوا، تنوع فعالیت امل درسی و آموزشیعو

های درجه بندی مطالب، موضوع محتوا، تشخیص سطوح درسی، سرفصل، شیوه

 های رفتاری متناسب با نتیجهشناختی لازم برای رسیدن به نتیجه، فعالیت

عوامل مربوع به فضای 

 مجازی

و توسعه فضای مجازی مناسب، صفحه بندی و چیدمان مطالب درسی و  طراحی

 های بسترهای ایجاد ارتباع و...آموزشی،کیفیت و قابلیت

 

 

های فردی یادگیرندگان، درنظرگرفتن کاربرد مطالب شدددود توجه به تفاوتهمدانطور کده مشددداهدده می

نوع و تنوع موضوع محتوا، سرفصل، درجه بندی مند بودن دوره درسدی از نظر آموزشدی برای زندگی روزانه، نظام

ای همطالب وفراهم آوردن امکان بازخورد و ارزشدیابی از جمله مهمترین عناصر موثر در موفقیت و اثربخشی دوره

 شوند.درسی الکترونیکی محسوب می
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شدایان ذکر اسدت از آنجا که عوامل مربوع به فضدای مجازی خارو از موضوع بحث این پژوهش است، 

 گیرند. در این بررسی مورد توجه قرار نمی

بدین ترتیب در پاسدخ به سدوال دوم این پژوهش که امکان استفاده از چمزا برای آموزش الکترونیکی را 

مورد سددوال قرار داده اسددت باید گفت با توجه به عوامل اثربخش آموزش الکترونیک و مشددخصددات چمزا، به نظر 

گیری الکترونیکی اثربخش اسدتخراو شده است، به خوبی و به طور کامل و دقیق رسدد کلیه عواملی که برای یادمی

های چمزا در قالب جداول گوناگون تشدریح شدده است و چنانزه این چارچوب برای آموزش در تک تک مقیاس

د و االکترونیکی آزفا مورد اسددتفاده قرار گیرد به ترتیب زیر خواهد توانسددت به تک تک نیازهای موجود برای ایج

 تقویت عوامل اثربخش پاسخ گوید. 

های راهبردی ها و شددیوهچنانزه ذکر شددد در چمزا یادگیری زبان عبارت اسددت از اسددتفاده از اسددتراتژی

     ها و شرایطی خاص.کارگیری صحیح منابع زبانی برای انجام مطلوب هر کنش ارتباطی در موقعیتدر به فردی

مفهومی ریشه گرفته است، تحت تاثیر رویکردهای ارتباطی تقویت -یبنابراین چمزا از دل رویکردی نقش

و  آموز و قوای ذهنیآموز و فرایند یادگیری، نقش زبانو با در نظر گرفتن استقلال و خودمختاری زبان شدده اسدت

 به خوبی، لذا  های کلاسددی مورد توجه قرار دادهای اجتماعی و فعالیتشددناختی او را  در کاربرد زبان در موقعیت

دهد پاسخگوی نیازهای مربوع به عوامل فردی خواهد بود. زیرا محوریت فرد را برای یادگیری مورد توجه قرار می

ختلف های زبانی و رفتاری مو اسدتقلال و قوای شدناختی وی را درنظر گرفته و متناسدب با آنها به توصیف فعالیت

دهد. تایج آن اولی میداند، لذا یادگیری فعال را در اولویت قرار میپردازد، همزنین توجه به فرایند یادگیری را برنمی

ای با عنوان شددبکه خودارزیابی دارد که در آن انتظارات مورد این چارچوب همزنین جدول مقیاس نسددبتاب گسددترده

ت قرار د و تقویآموز را مورد تاکیاند که کاملاب فردگرایی و استقلال زبانجمله بندی شدده "توانممی"نظر با عبارت 

های های درسددی و یادگیری محتوای هر قسددمت، با ارزیابی مهارتتواند پس از انجام فعالیتآموز میدهد. زبانمی

خود متناسدددب با این جدول، به انجام خودارزیابی بپردازد و با درگیر شددددن در فرایند یادگیری به انتخاب برنامه 

تقل ، فرایند یادگیری مخصوص به خود را در پیش گیرد. شایان ذکر درسدی و محتوای مورد نیاز خود به طور مسد

اسدددت توجه به اسدددتقلال فردی در این چارچوب آنزنان حائز اهمیت اسدددت که در عنوان کتاب این چارچوب 
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چارچوب مشددترک زبانی اتحادیه اروپا در یادگیری، آموزش و "یادگیری قبل از آموزش و ارزشددیابی آمده اسددت : 

 ."بان خارجیارزشیابی ز

هایی است که کاربران اجتماعی مفهومی، توجه اصدلی معطوف به نقش-ازسدویی دیگر دررویکرد نقشدی

را در  6برای نمونه مقیاس توصیفی زیر در سطح متوسط  کنند.درجامعه به هنگام برقراری ارتباع ازآنها اسدتفاده می

 نظر بگیریم:

 اجتماعی( -اجتماعی )تناسب زبانیشناسی : بخشی از مقیاس توصیفی زبان2-4جدول 

کار از ها واکنش نشان دهد، برای اینهای زبانی را انجام دهد یا بدانتواند دامنه وسیعی از نقشمی 6متوسط

 کند.آنها در بافتی خنثی استفاده می متداولترین گونه

 کند.از اصول و آداب بارز ادب آگاه است و به طور درست رفتار می

ها و باورهای ها، ارزشها، کاربردها، نگرشهای میان سنتترین تفاوتهای عمدهئم و نشانهبه دنبال علا

 گردد و از آنها آگاه است.رایج در بین جامعه مقصد و جامعه خود می

 

تماعی و آموزان در بافت اجهای زبانترتیب با توجه به مفهوم توانش ارتباطی و با تمرکز بر فعالیتبددین

های توصیفی این دهد. در تک تک مقیاسعوامل اجتماعی مورد نیاز را نیز به خوبی مورد توجه قرار میآموزشدی، 

چدارچوب، توجده بده عوامدل اجتمداعی و روابط موجود میدان اعضدددای جامعه برای انجام و یادگیری هر یک از 

و  توان متناسب با زندگی وقعیمی ها راهای مختلف زبانی و ارتباطی کاملاب مشدهود است. لذا تمامی فعالیتفعالیت

 به طور هدفمند مبتنی بر تفکر خلاق طرح ریزی نمود و به سادگی در برنامه درسی و آموزشی فراگیران قرار داد.

اما در حیطه عوامل آموزشدی و درسدی نیز این  چارچوب از غنای کافی و مطلوب برخوردار است. چرا 

ز این چارچوب اسددت اطلاعات اولیه و لازم برای آشددنایی را برای ای اکه مقیاس جهانی که مدل خلاصدده شددده

های اصددلی در راسددتای درجه بندی آورد و با یک نگاه کلی و مرور اجمالی دادهآموزان فراهم میمدرسددان و زبان

ریزی محتوا و های ارتباطی و زبانی لازم در هر سدددطح را به منظور برنامهگدانه سدددطوح مهارتی و فعالیتشدددش

های توصددیفی این دهد. از سددویی مقیاسهای مختلف برای رسددیدن به نتایج آموزشددی مورد نظر نشددان میالیتفع
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چارچوب با اسدتفاده از عبارت توانایی دارد به توصدیف اهداف آموزشدی یعنی اهداف شناختی، زبانی و رفتاری و 

 توان سرفصل و محتوای آموزشی متعددیپردازد که بر اساس آنها میگانه مهارتی مینتایج  متناسب با سطوح شش

برای هریک از رفتارهای زبانی مختلف تدوین نمود و فراگیران به دلخواه متناسددب با نیاز و سددطح مهارتی خود و 

های توصدددیفی این چارچوب همراه با بخشدددی از شدددبکه ای از مقیاسیکی را انتخداب کرده و بیداموزندد. نمونه

 مد.خودرارزیابی در ادامه خواهد آ

 

 گرهای مهارت واژگانی در سطوح متلف مهارتی:  توصیف3-4جدول 

 

ه ای مسلط است. نسبت بای شامل عبارات اصطلاحی و محاورهبه خوبی بر مجموعه واژگانی بسیار گسترده 2ماهر

 دهد.سطوح معانی عاطفی آگاهی نشان می

های ایجاد دهد به سرعت شکافامکان می ای مسلط است که به اوبه خوبی بر مجموعه واژگانی گسترده 6ماهر

شود. تسلط های اجتناب و جستجوی علنی واژگان به ندرت دیده میشده را با اطاله کلام پرکند. شیوه

 ای دارد.خوبی بر عبارات اصطلاحی و محاوره

است برای  دامنه واژگانی مناسبی برای موضوعات مربوع به رشته و اکثر موضوعات عمومی دارد. قادر 2متوسط

های واژگانی باعث تردید و اجتناب از تکرارهای مکرر، عبارت بندی متنوعی را به کار برد، اما هنوز شکاف

 شود.اطاله کلام می

تواند نظر خود را با اندک طول و تفسیری در مورد بیشتر موضوعات دامنه واژگانی مناسبی دارد که می 6متوسط

 خانواده، سرگرمی، علائق، کار، مسافرت و جریانات روز بیان کند. اش مانندمربوع به زندگی روزمره

های آشنا واژگان کافی برای اداره تبادلات مربوع به امور روزمره و عادی دارد که شامل عناوین و موقعیت 2مبتدی

 هستند.

 واژگان کافی برای بیان نیازهای ارتباطی اساسی دارد.

 س برآوردن نیازهای حیاتی ساده برآید.واژگان کافی دارد که بتواند از پ
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 2: بخشی از شبکه خودارزیابی چمزا در سطح مهارتی پیشرفته4-4جدول 

  دریافت تعامل تولید

تددعددامددل  تولید گفتار تولید نوشتار

 نوشتاری

 شنیدن خواندن تعامل گفتاری

توانم متون می

روان و 

صدددریحی با 

سبک و شیوه 

متندداسددددب 

بددنددویسددددم. 

ها، قادرم نامه

گزارشددات و 

مدددقدددالات 

ای پددیددزیددده

بنویسدددم که 

موضددوعی را 

با سازماندهی 

مددنددطددقددی 

مطلوب ارائه 

دهدد و به می

مددخدداطددبددان 

کددددمددددک 

تددوانددم مددی

تددوصدددیفی 

روشددددن و 

روان ارائدده 

ندمددایدم یددا 

بحثی را بدده 

ای شددددیددوه

متناسدددب با 

موقعیت و با 

سددازماندهی 

مددنددطددقددی 

متناسب ارائه 

نددمددایم بدده 

نحوی که به 

مددخدداطددبین 

کمک کند به 

نکددات مهم 

توجدده کرده 

توانم مددی

به روشنی 

و با دقت 

عددقددایددد 

خددود را 

بیددان کنم 

و بددددا 

مخدداطب 

به نحوی 

دلنشین و 

مطلوب با 

شددددیددوه 

شددخصی 

و مددورد 

اطدمینددان 

ارتددبدداع 

بددرقددرار 

 نمایم.

توانم بدددون می

زحمت زیاد در 

هدرمکددالمدده و 

ای مددبدداحددثدده

مشددارکت کنم. 

آشنایی خوبی با 

عددددبددددارات 

اصدددطلاحی و 

زبددان محدداوره 

توانم مددی دارم.

خددود را بددا 

فصدددداحددت و 

شددیوایی معرفی 

های کنم و جنبه

ظریف معنددایی 

را به طور دقیق 

بددددددیددددددان 

نمددایم.چنددانزه 

بدده راحددتی 

تددوانددم مددی

تقریباب تمامی 

ان انواع زبدد

نوشدددتاری 

شدامل متون 

انددتددزاعددی، 

متون پیجیده 

زبددانددی یددا 

سددداختاری 

مددددثددددل 

های کتدابزه

راهددنددمددا، 

مدددقدددالات 

تخصصی و 

کدددارهدددای 

ادبدددی را 

 بخوانم.

مشددکلی 

در درک 

هیچ یک 

از انددواع 

زبدددددان 

گفتدداری، 

زنددده و 

پددخددش 

شدددددده، 

حدددتدددی 

وقتی بددا 

سرعت و 

بددا لهجدده 

بدددومدددی 

زبددانددان 

تددولددیددد 

شدددددود 

نددخواهم 

ماهر 

2 

های ای مشتمل بر عبارات و لغات مجزا از یکدیگر دارد که مربوع به موقعیتواژگانی پایه مجموعه 6مبتدی

 ای هستند.ملموس ویژه
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کنند به آن می

توجه کرده و 

را بددده آن 

خدددداطددددر 

بسدددپددارنددد. 

قادرم خلاصه 

یددا نقدددی از 

کددددارهددددای 

ای یددا حددرفدده

 ادبی بنویسم

 و آنهدا را به

خدددداطددددر 

 بسپارند.

مشدکلی داشدته 

توانم باشدددم می

تغیر موضددع داده 

و بددده آرامدددی 

موضدددوع را بدده 

شکل دیگری بیان 

کنم که دیگران به 

سختی متوجه آن 

 شوند

داشدددت، 

چنددانزدده 

فرصدددت 

 آشددددنددا

شددددن با 

آن لهجدده 

را داشددته 

 باشم.

 

توان مشخصات چمزا را در ارتباع با عوامل اثربخش در یادگیری الکترونیک به شکل بدین ترتیب می

 زیر خلاصه کرد: 

 

 : انطباق مشخصات چمزا با عوامل اثربخشی یادگیری الکترونیکی 5-5جدول

 مشخصات چمزا عوامل اثربخشی یادگیری الکترونیکی

 عوامل فردی:

های های فردی، اسدددتعدادهای مختلف و شدددیوهتفداوت

یددادگیری، درگیری درفراینددد یددادگیری، کدداربرد فنون 

 یادگیری فعال، تکالیف مبتنی بر تفکر

 ،توجه به فرایند یادگیری زبان بجای تمرکز بر محصول نهایی

توجه به اسدددتقلال ، آموزانوجده بده نیدازهدای زبدانی زبدانت

 ا، شبکه خودارزیابیمنابع شناختی آنه آموزان وزبان

 

 

 عوامل اجتماعی: 

تعدامدل موثر با فراگیران،تعامل با مدرس ،توجه فضدددای 

جامعه و نیازهای زندگی واقعی، موضددوع محتوا به لحاظ 

 کاربرد در اجتماع، تکالبف مبتنی بر زندگی واقعی

گسددترش مفهوم مفهومی، رویکرد ارتباطی،  -رویکرد نقشددی

تمرکز بر  ،بدداطی و اهمیددت آن در یددادگیری زبددانتوانش ارت

های اجتماعی و آموزان در بدافتفعدالیدت هدای زبدانی زبدان

 آموزشی
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 عوامل درسی و آموزشی:

ارائه بازخورد و ارزشددیابی، سددداختار دوره ، ارائه محتوا، 

 های درجهها، برنامه درسدی، سدرفصل، شیوهتنوع فعالیت

ص سطوح شناختی بندی مطالب، موضدوع محتوا، تشددخی

 های رفتاری متناسددبلازم برای رسددیدن به نتیجه، فعالیت

 با نتیجه

مقیداس جهدانی به منظور تهیه سدددرفصدددل و رئوس مطالب 

گانه، شددبکه درسددی، سددطوح مهارتی و درجه بندی شددش

گر خودارزیابی برای فراهم کردن خودارزیابی، وجود توصیف

ی و ارتباط های مختلف فعالیت زبانی وبرای توصدددیف جنبه

ت های توصیفی با عباردر نتیجه تنوع موضوع محتوا،  مقیاس

های رفتاری و طراحی تواندایی دارد برای توصدددیف فعدالیت

گی های مبتنی بر زندهدای مبتنی بر تفکر و فعدالیتفعدالیدت

های توصدددیفی که به تبیین نتایج یادگیری در واقعی، مقیداس

بقه بندی سدددطوح های زبانی و رفتاری  و طقدالدب فعدالیت

 شناختی می پردازند

 

 بخش دوم  -4-2

در خصددوص بخش دوم تحقیق که با اسددتفاده از روش پیمایشددی توافق محور دلفی انجام گرفت، نظر 

سازی و اقتباس چمزا در زبان فارسی مورد شدناسدی و آموزش زبان فارسی برای بومیمتخصدصدان و خبرگان زبان

ها و مفاهیم زبانی متناسدددب با سدددطوح مهارتی ی این منظور فهرسدددت کامل نقشارزیابی و مطالعه قرارگرفت. برا

درصد آن را مورد  75گانه براساس این چارچوب تدوین شد و متخصصان و خبرگان با اتفاق نظری بیش از شدش

 تایید قرار دادند. نمودار این نظرسنجی به شکل زیر است:

 

 

 نتایج نظرسنجی خبرگان 6-4نمودار 
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 مقدمه

 توجه با و شد، ذکر پیشین فصول در چمزا مشخصات درخصوص که مطالبی به توجه با ابتدا بخش این در

 نقائص صوصخ در پیشینه مرور در که مطالبی درنظرگرفتن با ابتدا در دیگر، هایزبان برای آن از استفاده تجربه به

 از یزن و کلی طور به اروپا اتحادیه زبانی مشترک چارچوب مشخصات به توجه با و شد کرذ آزفا در موجود منابع

  چارچوب، این از استفاده با که شد خواهد داده نشان آزوفا و چمزا عنوان با بخشی در درسی ریزیبرنامه منظر

اق مشخصات چمزا و انطب درخصوص سپس. شد خواهد مرتفع آزوفا و آزفا زمینه در موجود مشکلات از بسیاری

 برای پیشنهاداتی محقق ادامه در سپس. شد خواهد ذکر مطالبی عوامل اثربخش پآموزش الکترونیکی زبان فارسی

 نیز یپایان بخش در. داد خواهد ارائه بعدی تحقیقات برای پیشنهاداتی نیز و هایافته این از استفاده چگونگی

 .شد خواهند ذکر گردید، مشاهده پژوهش این انجام در که هاییمحدودیت

 

 چمزا و آموزش الکترونیکی زبان فارسی -5-1

 با یریزبرنامه یعنی کلان، سطح در زبانانفارسی غیر به فارسی فرهنگ و زبان آموزش شد بیان چنانزه

 یجادا رایب لذا. است نداشته مطلوبی نتایج زمینه این در محققان تلاشهای دلیل همین به و  است مواجه جدی نقصان

 ریزیبرنامه مرا در مستحکم علمی پیشینه آوریجمع منظور به و آزوفا در علمی پژوهشی تحقیقات میان بیشتر انسجام

 با هماهنگ که منسجم و جامع علمی چارچوب یک قالب در هاپژوهش تمام است لازم رشته این آموزشی

 وبچارچ کلی مشخصات به توجه با. گیرند امانج است، آموزشی مطالب ارزیابی و ریزیبرنامه نوین رویکردهای

 در مرجع چارچوب کاربرد امکان مورد در که نکاتی درنظرگرفتن با و شد ذکر پیشین هایبخش در که مرجع

 مشخصات هرستف استخراو و زبان به وابسته هایمقیاس تدوین تجربیات و نتایج به نظر و شد بیان مختلف هایزبان
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 مشابه ارک انجام داشت انتظار توانمی اساس این بر...  و انگلیسی روسی، ایتالیایی، فرانسه، آلمانی، چون هایی زبان

 بررسی و دنق و بندیسطح تالیف،  برای مبنایی چارچوب این اتخاذ با. بود خواهد پذیرامکان نیز فارسی زبان برای

 سطح تعیین خصوص در موجود ایهنابسامانی از دیگر یکی و شد خواهد فراهم زمینه این در مربوطه کتب

 .رفت خواهد ازبین آموزشی مطالب و آموزانزبان

 را مهمی عوامل که ترکیبی است رویکردی چارچوب این دهدمی نشان چمزا مشخصات به گلی نگاهی

 (:3: 2116 روپا، اتحادیه)از است عبارت زبان کاربرد چارچوب این منظر از. گیردمی دربر همزمان طوربه

 ار ارتباطی هایتوانش بویژه و عمومی هایتوانش از ایمجموعه که است هاییفعالیت شامل زبان ردکارب"

 ندشومی کسب هنگامی هاتوانایی این. دهدمی پرورش اجتماع از عضوی نیز و منفرد شخص یک عنوان به فرد در

 بانیز هایفعالیت گیر در تلفمخ هایمحدودیت و شرایط تاثیر تحت و گوناگون هایموقعیت معرض در فرد که

 با لفمخت هایحوزه یا عناوین با ارتباع در دریافتی یا تولیدی زبانی فرایندهای ها،فعالیت این طی در. شوندمی

 ای افراد توسط هافعالیت این مشاهده و انجام. شوندمی حادث کار، انجام برای متناسب هایاستراتژی سازیفعال

 ".شودمی آنان هایتوانش اصلاح و تقویت به منجر اجتماعی مشارکان

 و است جامعه در ارتباع برقراری زبان کاربرد و یادگیری اصلی هدف که شودمی استدلال تعریف این از

 ارتباطی هایموقعیت هایمحدودیت و شرایط علاوه به آموززبان هایتوانش دارد، اهمیت ارتباع برقراری در آنزه

 جهت این از هامحدودیت و شرایط واقع در. گیردمی قرار آنها معرض در جامعه در آموزنزبا که است گوناگونی

 ستخراوا بتوان را گویشوران استفاده مورد زبانی مفاهیم و هانقش آنها، از استفاده با که اندگرفته قرار توجه مورد

 با مسوه که است محور-فعالیت و اطیارتب رویکردی اروپا اتحادیه زبانی چارچوب گفت توانمی بنابراین. نمود

-قشین رویکردی امتیازات و کرده استفاده مدت دراز در را گزینیبه یا التقاطی روش درسی ریزیبرنامه تغییرات

 آموزشی نیازهای به توجه با چارچوب این. است کردهجمع محور-فعالیت و ارتباطی رویکرد کنار در را مفهومی

 توصیف  "دارد توانایی "توصیفی عبارات قالب در را آموزشی اهداف همان یا آموزشی استانداردهای آموزانزبان

 شآموز نتیجه یا محصول بر تمرکزشان که شودمی محسوب پسرو هایبرنامه جزء( 2169) ریزاردز نظر از و. کندمی

 شیآموز مطالب و محتوا وب،چارچ این هایمقیاس از استفاده با توانندمی درسی ریزانبرنامه لذا. است یادگیری و
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 مهارتی سطوح با متناسب استشده پیشنهاد آستانه سطوح مجموعه مورد در آنزه به توجه با را خود زبان به مربوع

 هاییانگفتم قالب در و کلی طور به درسی مطالب ارائه چارچوب این در که آنجا از همزنین. نمایند استخراو مختلف

 توجه و دتایی مورد بیشتر که دارد قرار تحلیلی رویکردهای زمره در شودمی ارائه نجامند،امی ارتباع برقراری به که

 ،2116فاستر و اسکهان و 6338رابینسون و لانگ ،6339کروکس و لانگ ،2111لانگ) باشندمی درسی ریزانبرنامه

 (.618: 6936مرادصحرایی، از نقل

 راستای در آن گرهایتوصیف و هامقیاس تمامی یعنی دارد، ارتباطی رویکردی چمزا شدبیان که همانطور

 تاس رفتاری هدف نوعی هرکدام چارچوب این محور-فعالیت هایمقیاس. اندگرفته شکل ارتباع ایجاد غایی هدف

 رویکردی چارچوب این همزنین(. 24-22: 2166تریم،) است شده بندیطرح ارتباطی کنشی و فعالیت قالب در که

 اییغ هدف عنوان به  را ارتباع ایجاد فرایند و کندمی توجه آموزانزبان ارتباطی نیازهای به که ددار محور-فعالیت

 آموزش و( 52: 2116ریزاردز،)درسیبرنامه معیارهای با رویکرد این  جهت این از. استداده قرار توجه و تاکید مورد

 یغیرفارس به فارسی آموزشیبرنامه هرنوع نهایی هدف یا آرمان زیرا باشد،می همسو اخیر هایسال در فارسی زبان

 نهایی هدف این البته(. 618: 6932 زندی،) کنندمی استفاده زبان این از که است دیگری افراد با ارتباع ایجاد زبانان

 اهداف قالب در کوچکتری هایبخش به باید گیرد قرار استفاده مورد محتوا گزینش و تعیین در بتواند اینکه برای

 .شود تفکیک رفتاری و عاطفی شناختی،

 سیبرر از پس شودمی محسوب آزفا الکترونیکی آموزش حوزه در نوین هایپژوهش از یکی که پژوهش این

 و درسی-آموزشی ، اجتماعی فردی، عوامل به آنها بندی طبقه و تفکیک و الکترونیک آموزش اثربخشی عوامل

 شخصاتم از بسیاری داد نشان و پرداخت اروپا اتحادیه زبانی رکمشت چارچوب اصلی مشخصات بررسی به مجازی،

 ،جهانی مقیاس جدول خودارزیابی، شبکه مفهومی،-نقشی رویکرد ارتباطی، رویکرد ازجمله چارچوب این اصلی

 نمهمتری جمله از سطح شش در آموزشی مطالب و مواد بندی درجه و رفتاری و زبانی هایفعالیت گرهایتوصیف

 آموزش اثربخشی درسی-آموزشی و فردی اجتماعی، عوامل تقویت راستای در که است چارچوب این یهاویژگی

 هانقش زا استفاده قابلیت تخصصی ارزیابی درخصوص همزنین. شوند واقع برداریبهره و استفاده مورد توانندمی

 آن مفاهیم و هانقش و جارچوب این کارآمودی حوزه، این خبرگان و متخصصان آزفا، برای چارچوب این مفاهیم و

 نظر از هم و الکترونیک آموزش معیارهای جهت از هم چارچوب این از استفاده لذا. دادند قرار تایید مورد را
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 یالکترونیک آموزش در استفاده برای آن از توانمی خاطر اطمینان با و راحتی به لذا است، مطلوب آزفا معیارهای

 . گرفت بهره آزفا

 فراگیران ،(2114)آسبرن و( 2117)تورنتون و گرنت ،(2117)معلم نظر مطابق چارچوب این از هاستفاد با

 که واییمحت و هافعالیت تنوع زیرا کنند، انتخاب را درسی محتوای و مطالب خود، علائق و نیازها با مطابق توانندمی

 یسوی از. است زیاد بسیار شوندمی احیطر و تهیه چارچوب این در موجود زبانی مفاهیم و هانقش انواع اساس بر

 برای را یادگیری اند،شده استخراو زبانی مفاهیم و هانقش دل از که روزانه زندگی بر مبتنی هایفعالیت همین دیگر

(  2169)داهالان ،(2169)  گدیک ،(2117) چن عقاید با همسو خود نوبه به این که کنندمی ملموس و عینی فراگیران

 در موجود خودارزیابی شبکه همزنین. افزایدمی آموختنی مطالب تثبیت و ماندگاری و یادگیری برای آنان انگیزه بر

 دریافت امکان( 2614) بهادر و دومان عقیده مطابق کار این با. کندمی مهیا را فراگیران برای ارزیابی خود امکان چمزا

 و ندکمی ایجاد را هدفمندتر تفکر و محتوا مرور انگیزه خود نوبه به این آیدومی فراهم آنان برای سریع بازخورد

 و سوان ،2164 همکاران و کیم ،2164 بهادر، و دومان) شودمی فراگیران میان مطلوبتری یادگیری نتایج به منجر

 (.2164 همکاران،

 باتمانیان و میناسیان ،(2114)دوپراس و کوک محتوا ارائه معروف هایمدل با همراستا چارچوب این همزنین

 هایفعالیت وطراحی یادگیری نتایج تحلیل و تجزیه میان دوسویه رابطه ایجاد امکان ،(2119)هنفر و الیس ،( 2112)

 این فیتوصی های مقیاس زیرا. کندمی فراهم را خاص شناختی فرایندهای ارتقاء منظور به آموزان زبان برای متناسب

 ند،اشده تهیه و بندی عبارت خاص مهارتی سطح برای که هستند گیرییاد نتایج و اهداف همان واقع در چارچوب

 هاییتفعال به مربوع هایمقیاس دل از یادگیری نتایج سپس شود، شناسایی آموز زبان مهارتی سطح است کافی

 فاهیمم و هانقش با متناسب هریک برای و گردد استخراو خاص سطح آن با متناسب رفتاری و  شناختی زبانی،

 .شود تنظیم جامعه و فرهنگ با متناسب هاییفعالیت بانی،ز

 چارچوب این از استفاده داد نشان ،(2162) ساباتر تحقیق نتایج با همراستا تحقیق این نتایج اینکه سرانجام

 لیاص نیازهای و ملزومات از یکی این بر علاوه. شد خواهد آموزانزبان انگیزه تقویت باعث مجازی فضای درقالب

 صفارمقدم ،6987 نژاد، پهلوان ،6936)خبرگان و متخصصان دغدغه که زبانان غیرفارسی به فارسی زبان وزشآم
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 زندی، ،6936 بنایی و برقعی ،6936 اصغرپور و گزیقره ،6936 ،صحرایی6936 پورقاسم ،6936 زاده آقاگل  ،6983

   .گشود خواهد جهانی سطح در فارسی زبان گسترش برای را راه و نمود خواهد مرتفع را است حوزه این در( 6932

 پیشنهادات کاربردی -5-2

 تایجن یقیناب آموزش الکترونیکی زبان فارسی ، درسی برنامه گوناگون هایزیرنظام و اجزاء سازی استاندارد

 باتموج و داشت خواهد المللیبین و ملی سطح در فارسی زبان آموزش اعتلای و ترویج عرصه در مفیدی بسیار

 که شپژوه این نتایج. آورد خواهد فراهم را آموزشی منابع و کتب بندی درجه و ارزیابی محتوی، تعیین در سهولت

 تعیین به دیگر ازسوی و زبانی نظام هایمولفه تریناساسی از یکی عنوان به واژگان سازی استاندارد به یکسو از

 طیف استفاده مورد قطعاب است،پرداخته جامعه در ارتباع برقراری عناصر مهمترین عنوان به زبانی مفاهیم و هانقش

 .دهستن مرتبط فارسی زبان ترویج و آموزش با نوعی به که بود خواهد موسساتی و نهاسازما افراد، از وسیعی

 کشور در که بود خواهد موسساتی و نهاسازما  برای مفید استفاده مورد پژوهش این نتایج کلان سطح در لذا

 بنیاد: زا عبارتند هاسازمان این مهمترین از برخی. کنندمی فعالیت فارسی زبان ریزی برنامه و آموزش استایر در ما

 ارسی،ف ادبیات و زبان گسترش شورای فارسی، ادب و زبان فرهنگستان فارسی، ادب و زبان ترویج انجمن سعدی،

 رد اکنونهم که است پیشنهادی هایطرح با رتباعا در خصوصاب امر این... .  و اسلامی ارتباطات و فرهنگ سازمان

 سعدی بنیاد ،35 خردادماه در. است گرفته قرار توجه مورد فارسی زبان آموز ملزومات از یکی عنوان به سعدی بنیاد

 را اروپا هاتحادی زبانی چارچوب از استفاده ضرورت جهانی، استانداردهای بر مبتنی کتب تدوین پیشنهادی طرح در

 بومی و چارچوب مشخصات خصوص در پژوهش این هاییافته لذا. است شده متذکر فارسی زبان ریزیبرنامه برای

 آزوفا و آزفا ریزیبرنامه حوزه به بخشی سامان و امر این تسریع در مهمی گام تواندمی توصیفی هایمقیاس سازی

 .شود محسوب

 لیهک و زبانان غیرفارسی به فارسی زبان شیآموز مراکز استادان تمامی خردتر، سطح در و دیگر ازسوی

 هایآزمون ب،کت محتوای تعیین برای تحقیق این نتایج از توانندمی فارسی زبان آموزش کتب مولفین و منتقدین

 .دجوین بهره...  و مختلف سطوح با متناسب مفاهیم و هانقش به توجه با آموزشی هایاولویت تعیین مهارتی،



56 
 

 ترویج و تلااع موجبات بتوانیم مشابه کارهای سایر و رساله این کاربردی نتایج از مطلوب استفاده با که امید

 .   آوریم فراهم را عزیزمان کشور فرهنگ و زبان

 پیشنهادات برای تحقیقات آتی -5-3

زبان  آموزش الکترونیکی آموزشی نظام به بخشیدن سامان زمینه در که تحقیقاتی انجام ضرورت به توجه با

 تایراس در که است پژوهشی اولین پژوهش این که آنجا از و  دارد، وجود  فارسی فرهنگ و زبان گسترش و رسیفا

 راه هشپژو این انجام شک،بی است، گرفته انجام فارسی زبان برای سازی استاندارد این مسیر در چمزا از استفاده

 رانپژوهشگ و محققان برای را متعددی پژوهشی هایزمینه و گشود خواهد خصوص این در بعدی تحقیقات برای را

 :از عبارتند پژوهشی عناوین و هازمینه این مهمترین از برخی. آورد خواهد فراهم

 .چمزا رب منطبق گوناگون مهارتی سطوح با متناسب فارسی زبان برای دستوری هایساخت فهرست تهیه-

 فارسی زبان 2 و 6 ماهر سطوح اب متناسب توصیفی هایمقیاس تهیه برای نیازسنجی انجام-

 .سیفار زبان برای شده تهیه توصیفی هایمقیاس با متناسب 2 و 6 ماهر سطوح برای واژگانی فهرست تهیه-

 .چارچوب این با متناسب فارسی زبان برای آوایی و واجی عناصر فهرست تهیه-

 و هابکس مختلف انواع دارای که سیفار زبان نوشتاری و گفتاری هایگونه از مرجع زبانی هایپیکره تهیه-

  باشند زبانی هایداده از عظیمی حجم و زبانی هایسیاق

  کلی طور به عظیم مرجع هایپیکره از فارسی زبان پربسامد واژگان و هاساخت استخراو-

 زبانی پیکره در موجود هایسبک از خاص نوع هر در دستوری پربسامد هایساخت و واژگان استخراو-

 وقوع بسامد میزان استخراو و مختلف مهارتی سطوح در آموزان فارسی یا آموززبان هایپیکره یهته-

  واژگان دستوری، هایساخت
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 این در هآمد دستبه واژگان از استفاده با مهارتی مختلف سطوح در آموزان فارسی برای زبانی فرهنگ تهیه-

 پزوهش

 برداریبهره و ایمقایسه هایتحلیل انجام جهت آموزانزبان یهاپیکره از آموزانزبان اشتباهات استخراو-

 فارسی زبان آموزش در

 پژوهش این در شده ارائه واژگان از موضوعی فهرست تهیه-

 سطح هر در آمده دستبه واژگان اساس بر آموزان فارسی برای آموزشی هایکارتفلش تهیه و طراحی-

 ره برای شده استخراو واژگان از استفاده با آموزان زبان رتیمها سطح تعیین هایآزمون تهیه و طراحی-

 سطح

 هامحدودیت -5-4

 در آنان دلسردی و پژوهشگران راه مانع پژوهش هر انجام در همواره که ایعمده عوامل از یکی متاسفانه

 راستای در که است هاییمحدودیت شد، خواهد پژوهش زمان مدت افزایش به منجر موارد دربرخی و کار ضمن

 هدف جامعه مقتضیات و شرایط و  تحقیق موضوع به بسته البته ها محدودیت این. دارند وجود پژوهش انجام

 تاس توصیفی و کاربردی تحقیقات زمره در که پژوهش این خصوص در. بود خواهد متفاوت پژوهشی هر برای

 جدید خاطر به دیگر برخی و هادودیتمح سایر مانند برخی که بود مواجه هامحدودیت از نوعی با محقق، نیز

 نای ترینعمده از برخی. کرد می ایجاد آن بهتر انجام مسیر در را موانعی بیشتری شدت با پژوهش نوع بودن

 : برشمرد زیر شرح به توانمی را هامحدودیت

 و سو کی از ژگانوا استخراو برای مبنایی عنوان به بتوان که فارسی زبان برای آموززبان هایپیکره نبود -

 .داد قرار استفاده مورد را آنها پیشنهادی واژگانی فهرست به بخشی استناد

 اشدب فارسی زبان گویشوران گفتاری هایداده شامل عمده طور به که فارسی زبان مرجع هایپیکره نبود -

 شنونده،/گوینده رابطه ،ارتباطی بافت همزون فرهنگی و شناسیجامعه مختلف متغیرهایی برحسب را آنها بتوان و
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 رد ایمحاوره پایه واژگان استخراو برای آنها واژگان بسامدگیری به و داد قرار جستجو مورد...  و رسمیت میزان

 .پرداخت فارسی زبان

 کار پیشبرد و مقایسه برای مبنایی عنوان به آموزانفارسی برای مشابه کارهای نبود -

 این کاربردی نتایج و هایافته اشاعه و انتشار خصوص در ربطذی مراجع و هاسازمان حمایت عدم -

 پژوهش

 آنها راتنظ اجماع و کشور کل سطح در زبانشناسی و آزفا متخصصان تمام نظرات به دستیابی محدودیت -

 مهپرسشنا اطلاعات موقع به تکمیل خصوص در آزفا و شناسیزبان متخصصان و خبرگان همکاری عدم -

 ارتباطی هایحوزه بتوان آن اساس بر که 2و 6ماهر سطوح آموزان فارسی اهداف تعیین برای نیازسنجی نبود -

 نمود استخراو را ها حوزه آن با متناسب هایواژ نهایتاب و آنها نیاز مورد
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