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موضوعات مربوط به طرح تحقیق 
1- مقدمه، مساله و اهداف پژوهش 
گذار مداوم اجتماعی و فنی که توسط نوآوری‌های دیجیتال و فناوری در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات هدایت می‌شود، گذاری اساسی در حوزه توسعه‌ی انسانی است که می‌تواند به اندازه انقلاب صنعتی تأثیرگذار باشد. دیجیتالی شدن با افزایش قابلیت همکاری
 و اتصال
 در بین سازمان‌های دولتی و خصوصی و ایجاد الگوهای جدید تعاملات و وابستگی متقابل بین فناوری و شهروندان، سازمان‌ها و شهروندان و فناوری و سازمان‌ها، جامعه را تغییر می‌دهد [1]. بر این اساس، توسعه یک زمینه تحقیقاتی با تمرکز بر جوامع و محیطهای دیجیتال پایدار ضروری است [2]. فناوری دیجیتال باعث شتاب در گذار اجتماعی و رشد اقتصادی می‌شود و با تغییرات هماهنگ در سطوح اجتماعی، فرهنگی و مادی-بیوفیزیکی مرتبط است [2].
ایجاد مشارکت با ذینفعان مختلف و تحلیل اثر متعاقب آن برای شناسایی بهترین راهبردهای حاکمیتی در گذار اجتماعی-فنی
 با انگیزه فناوری‌های دیجیتال ضروری است. در سطح سازمانی، ایده‌ها و شیوه‌های پایدار وجود دارند، اما زمان توسعه طولانی، عدم اطمینان بازار، دستاوردهای اجتماعی و نیاز به تغییر در سطوح مختلف -سازمان، فناوری، زیرساخت‌ها و زمینه‌های اجتماعی و نهادی- موانعی را در گذار به یک سیستم اجتماعی-فنی جدید ایجاد می‌کند؛ بنابراین، ایجاد یک مسیر دولت الکترونیکی در گذار اجتماعی-فنی تضمین می‌کند که پتانسیل دیجیتالی شدن برای رسیدگی به چالش‌های سیاسی، اقتصادی و اجتماعی امروز مفید است [3]. فناوری و نوآوری‌های پیرامون مشارکت شهروندان نقطه شروع این تحقیق است که بر اساس روش تحلیلی دیدگاه چندسطحی
 قابل اجرا می‌باشد.
در این زمینه، این طرح با هدف شناسایی مسیر فعلی تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات در نهادینه‌سازی مشارکت شهروندان در سازمان‌های استان چهارمحال و بختیاری به‌عنوان یک فرآیند کلیدی برای درک ساختارهای نهادی سیستم‌های اجتماعی و فنی متمرکز است و به‌دنبال نهادینه کردن سیاست مشارکت الکترونیکی به‌عنوان بخشی از یک برنامه قوی دولت الکترونیک در این استان می‌باشد. هدف، ایجاد یک ساختار نهادی قوی و پیشرفته برای بهره‌برداری از تمام مزایای فناوری اطلاعات و ارتباطات است. اصطلاح «مشارکت الکترونیکی» را می‌توان به‌عنوان تعامل به‌واسطه‌ی فناوری بین حوزه جامعه مدنی و حوزه مدیریت سیاسی با هدف افزایش مشارکت شهروندان در فرآیندهای تصمیم‌گیری عمومی تعریف کرد [4]. بنابراین، سؤالات اصلی تحقیق به شرح زیر بیان می‌شود:
· کدام عوامل بر استفاده از مشارکت الکترونیکی توسط شهروندان و دولت در استان چهارمحال و بختیاری تأثیر می‌گذارد؟
· محتمل‌ترین مسیرها برای اجرای مشارکت الکترونیکی در این استان برای بهبود نقش شهروندان در حاکمیت عمومی با هدف برقراری پایداری چیست؟
هدف از این تحقیق، تحلیل عوامل موثر بر پتانسیل افزایش سرعت مشارکت الکترونیکی شهروندان و بررسی علیت بین این عوامل است. اهمیت این تحلیل در این است که متغیرهایی را که مستقیماً بر مشارکت الکترونیکی تأثیر می‌گذارند، برجسته می‌کند و یک رابطه کمّی را بین آنها مشخص می‌کند. در بخش بعدی، ادبیات مربوط به متغیرهای فنی و نهادی که بر مشارکت الکترونیکی شهروندان تأثیر می‌گذارند، مرور می‌شود. سپس روش و مدل‌هایی را که می‌تواند برای تجزیه و تحلیل کمّی استفاده شود، تشریح خواهیم کرد.
2- فرضیه‌های تحقیق
استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات تأثیر مستقیمی بر فرآیند سیاست‌گذاری دارد زیرا باعث افزایش شانس مشارکت را برای شهروندان عادی می‌شود و آنها را توانمند می‌کند [5]. گذار اجتماعی-فنی به‌عنوان یک فرآیند چندسطحی، چندمرحله‌ای و در مقیاس متقابل تحقق می‌یابد که می‌تواند برای ایجاد یک تحول پایدار در سیستم موجود شناسایی شود. چند سطح گذار عبارتند از: (1) گذار جمعیتی، (2) گذار فناوری، (3) گذار اجتماعی، (4) گذار نهادی، (5) گذار اطلاعاتی و (6) گذار ایدئولوژیک [6]. بنابراین، تجزیه و تحلیل تغییرات اجتماعی و فنی ترغیب شده توسط فناوری اطلاعات و ارتباطات که در مشارکت الکترونیکی اعمال می‌شود، نیازمند تجزیه و تحلیل پیچیدگی فرآیند در محیطی با تعداد زیادی بخش یا عوامل مرتبط است که شبکه‌ای از اطلاعات و رویه‌ها را ایجاد می‌کند [6]. هنگامی که نوآوری‌های مشارکتی دیجیتال وجود دارد، مشارکت هر شهروند در فرآیند سیاست‌گذاری افزایش می‌یابد [5]. با تأکید بر کارایی فناوری‌های عملکرد محور، یک رابطه جدید دولت و شهروند را می‌توان ایجاد کرد. در این زمینه، مشارکت الکترونیکی یک حوزه تحقیقاتی نوظهور است که شامل تبدیل مدل دموکراتیک و فرآیندهای مشورتی، با واسطه‌س فناوری‌های اطلاعات و ارتباطات خواهد بود. 
2-1- دموکراسی و فناوری اطلاعات
دموکراسی نمایان
 رویه‌ای کارآمد است که در آن نخبگان برای رسیدن به قدرت از طریق رای توده‌ها با یکدیگر رقابت می‌کنند. سازوکار انتخاباتی، عناصر اشرافی و دموکراتیک را ترکیب می‌کند و امکان انتخاب بهترین نامزدها برای مناصب قانونگذاری و اجرایی فراهم می‌کند و به رای‌دهندگان اجازه می‌دهد تا مدیریت خود را با رای دادن به‌عنوان راهی برای وادار کردن آنها به برآورده کردن خواسته‌های مردم کنترل کنند. انتظار می‌رود که یک فرآیند سیاسی بهبود یافته مبتنی بر ICT مشکلات ذاتی دموکراسی نمایندگی را حل کند. انتظار می‌رود که ICT مشارکت سیاسی را گسترش دهد یا مشارکت جدیدی را از شهروندانی که عادت به مشارکت در مسائل سیاسی ندارند، بسیج کند [7]. با توجه به نیاز به سطح بالایی از دموکراسی برای نهادینه کردن مشارکت الکترونیکی، فرضیه زیر پیشنهاد می‌شود:
فرضیه 1: سطح بالای دموکراسی در یک کشور با سطح مشارکت الکترونیکی همبستگی مثبت دارد.
2-2- مشروعیت و فناوری اطلاعات
در یک جامعه دموکراتیک، شهروندان از حق ذاتی برای مشارکت در ایجاد و اجرای سیاست عمومی برخوردارند که سنگ بنای دموکراسی است. به‌عبارت دیگر، شهروندان حق دارند تصمیم بگیرند که چه چیزی برای آنها مهم است و چگونه می‌توانند به بهترین شکل به اهداف خود دست یابند.. نقش شهروندان در گذار به یک سیستم اجتماعی-اقتصادی و دموکراتیک پایدارتر به‌طور گسترده شناخته شده است [8]. مشارکت دادن شهروندان در فرآیندهای حکمرانی از طریق استفاده جمعی از ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات دارای مزایای متعددی است. این امر مدیریت فرآیند پایدار را تقویت می‌کند و اثربخشی سیاست‌های عمومی را افزایش می‌دهد. کشورهای در حال توسعه می‌توانند از گذار دیجیتال برای بهبود مشارکت مستقیم شهروندان به عنوان هسته اصلی دموکراسی، افزایش حمایت و اعتماد شهروندان به نهادها و مدیریت عمومی استفاده کنند. قوی‌ترین محرک نوآوری مشارکتی، پیگیری افزایش مشروعیت از طریق معرفی اشکال مشارکت مستقیم شهروندان در فرآیندهای سیاست گذاری فعلی بوده است [8]. برای اساس، فرضیه دوم به‌صورت زیر پیشنهاد می‌شود: 
فرضیه 2: سطح بالای مشروعیت در یک کشور با سطح مشارکت الکترونیکی همبستگی مثبت دارد.

2-3- اثربخشی دولت
سومین ارزشی که نوآوری مشارکتی دنبال می‌کند، حکمرانی مؤثر و کارآمد به‌عنوان راهی برای بهبود کارایی مقررات، بهبود ارائه کالاها و خدمات عمومی و ایجاد مرزهای بین حاکمیت و شهروندان است. مشارکت شهروندان در فرآیند تصمیم‌گیری، نهادهای عمومی دموکراتیک و قانونی‌تر را تشویق می‌کند. همچنین، این امر یک ابزار جمع‌آوری اطلاعات قدرتمند برای استفاده از دانش و تخصص محلی برای تعریف اولویت‌های سیاسی، تخصیص کارآمدتر منابع در ارائه خدمات عمومی و افزایش شفافیت در فرآیند حکومت است [9]. بحث در مورد موضوع توسعه مشارکت الکترونیکی نه تنها توسط زیرساخت فنی، بلکه توسط جنبه‌های حاکمیتی نیز تعیین می‌شود. توسعه دولت الکترونیک به شهروندان تحصیل کرده و ماهر نیاز دارد. از طرف دیگر، افزایش استفاده از ابزارهای الکترونیکی باعث افزایش سطح تحصیلات افزایش می یابد. کشورهایی با سطوح پایین دموکراسی به سختی می‌توانند سطوح بالایی از مشارکت الکترونیکی را انجام دهند، حتی اگر سطوح بالایی از ICT وجود داشته باشد [9]. با توجه به بستر سازمانی دولتی و نیاز به سطح بالایی از اثربخشی دولت برای نهادینه کردن مشارکت الکترونیکی، فرضیه زیر پیشنهاد می‌شود: 
فرضیه 3: دموکراسی مستحکم مبتنی بر سطح بالای اثربخشی دولت در یک کشور با سطح مشارکت الکترونیکی همبستگی مثبت دارد. 

2-4- زیرساخت‌های فناوری و مشارکت الکترونیکی
دولت الکترونیک به‌عنوان استفاده از اینترنت و فناوری‌های اطلاعاتی مرتبط برای بهبود کارایی، دسترسی، اثربخشی، پاسخگویی و شفافیت خدمات عمومی توصیف می‌شود. محققان گزارش می‌دهند که هر چه کشوری از نظر فناوری پیشرفته‌تر باشد، احتمال این‌که آن کشور ابتکارات، پروژه‌ها و دستور کار دولت الکترونیکی خود را پیش ببرد، بیشتر است. به‌طور مشابه، توسعه فناوری بالا در یک کشور، سازوکاری را برای گسترش دامنه و سطح مشارکت الکترونیکی فراهم می‌کند. نوآوری های فناورانه نقش اساسی در تسریع توسعه و رشد در هر کشوری دارند [10]. با توجه به اهمیت توسعه زیرساخت ICT و نیاز به استفاده از آن در چشم‌انداز دولت الکترونیک، فرضیه زیر پیشنهاد می‌شود:

 فرضیه 4: هر چه سطح زیرساخت‌های فناوری در یک کشور بیشتر باشد، بلوغ مشارکت الکترونیکی در آن کشور بیشتر خواهد بود.

فرضیه 5: سطح بالای استفاده دولت از فناوری اطلاعات و ارتباطات در یک کشور با سطح مشارکت الکترونیکی همبستگی مثبت دارد.
2-5- توانمندسازی شهروندان از طریق فناوری و مشارکت الکترونیکی
گزارش نظرسنجی دولت الکترونیکی ملل متحد بیان می‌کند مشارکت الکترونیکی به‌عنوان یکی از اجزای اصلی دولت الکترونیکی است و مدل مشارکت الکترونیکی سه سطحی را توصیف می‌کند [11]: اطلاعات الکترونیک، مشاوره الکترونیکی و تصمیم‌گیری الکترونیکی از تعامل منفعل به فعال با شهروندان. این مدل مستلزم مشارکت فعال شهروندان برای نهادینه‌سازی است، به این معنی که شهروندان باید انگیزه بالایی برای مشارکت در فعالیت‌های سیاسی مانند مشورت، تصمیم‌گیری و رأی‌گیری با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات داشته باشند در مطالعه دیگری، توانمندسازی به عنوان سازه مرتبه اول در زمینه دولت باز ارزیابی شد، به این معنی که اگر شهروندان امکان توانمندسازی با مشارکت الکترونیکی را درک کنند، تأثیر مثبتی بر قصد آنها برای استفاده از مشارکت الکترونیکی خواهد گذاشت [12]. با توجه به اینکه انتظار عملکرد، شرایط تسهیل‌کننده و مهارت‌ها محرک‌های قوی برای استفاده از مشارکت الکترونیکی هستند، فرضیه های زیر پیشنهاد می‌شود:

فرضیه 6: سطح بالای استفاده فردی از فناوری اطلاعات و ارتباطات در یک کشور با سطح مشارکت الکترونیکی همبستگی مثبت دارد.

فرضیه 7: سطح بالایی از مهارت‌های دیجیتالی شهروندان با سطح مشارکت الکترونیکی همبستگی مثبت دارد.

2-6- شهر هوشمند و مشارکت الکترونیکی

با روند جهانی توسعه شهرهای هوشمند پایدار، حکمرانی مشارکتی نقش اساسی در دستیابی به دولت هوشمند داشته است [13]. یک شهر زمانی هوشمند می‌شود که سرمایه‌گذاری در منابع انسانی، اجتماعی و زیرساخت‌های ارتباطی سنتی (حمل و نقل) و مدرن (فناوری اطلاعات و ارتباطات) باعث رشد اقتصادی پایدار و کیفیت بالای زندگی، با مدیریت خردمندانه منابع طبیعی، از طریق حاکمیت مشارکتی انجام شود. علاوه بر این، حکمرانی هوشمند بر مشارکت در تصمیم‌گیری و شفافیت از طریق کانال‌های ارتباطی جدید برای استفاده شهروندان، یعنی دولت الکترونیک تأکید می‌کند.
دولت الکترونیک شامل ارائه خدمات آنلاین به شهروندان، آمادگی زیرساخت‌های مخابراتی و توسعه سرمایه انسانی است. به‌ویژه، برای ارائه خدمات آنلاین، دولت الکترونیک باید مشارکت شهروندان خود را در سکو‌های الکترونیکی مانند وب‌سایت‌ها، برنامه‌های کاربردی تلفن همراه، رسانه‌های اجتماعی و سایر سکو‌های اینترنت اشیا (IoT) فعال و تسهیل کند [14]. طراحی سکوهای الکترونیکی از طریق مشارکت الکترونیکی باید سه سطح، یعنی تصمیم گیری الکترونیکی، مشاوره الکترونیکی و اطلاعات الکترونیکی را در نظر بگیرد [15]. مفهوم کلی حکمرانی مشارکتی در مقابل دولت الکترونیک در مدیریت شهر در محدوده تحقق شهر هوشمند و از منظری وسیع‌تر، توسعه پایدار شهر است که به نفع جمعیت فعلی و آینده است. 
در مطالعات علمی اخیر، ارزیابی سکو‌های مشارکت الکترونیکی به سطوح اطلاعات الکترونیکی و مشاوره الکترونیکی محدود شده است و به‌طور کلی پورتال‌های وب‌سایت دولتی را ارزیابی کرده‌اند [16-18]. اکثر نقاط جهان، سیاست توسعه شهرهای هوشمند را اتخاذ کرده اند [19]. دولت هوشمند شامل جنبه‌های مشارکت سیاسی، خدمات برای شهروندان و همچنین عملکرد اداره کشور می‌شود. عوامل نهادی (یا دولت هوشمند) از بحث جامعه هوشمند یا طرح‌های رشد هوشمند استخراج می‌شوند. شش ویژگی یک سیستم حکمرانی هوشمند بر اساس فناوری اطلاعات و ارتباطات، همکاری خارجی، مشارکت خارجی، هماهنگی داخلی، فرآیند تصمیم‌گیری، مدیریت الکترونیکی و نتایج می‌باشد. 
در حالی که حکمرانی مشارکتی یک روش نسبتاً جدید در زمینه شهر هوشمند یا حکمرانی هوشمند است، اصول حاکمیتی مشارکتی چنین نیستند [20]. کشورهای اسکاندیناوی و بالتیک مانند سوئد قوانین خود را تصویب کردند تا از سال 1766 به شهروندان اجازه دسترسی به فرآیندهای دولتی و داده‌های عمومی را بدهد. استونی قانون اطلاعات عمومی را در سال 2000 شکل داد و دانمارک در سال 2002 یک برنامه اصلاحات مراقبت‌های بهداشتی را راه‌اندازی کردند تا به شهروندان امکان انتخاب بین راه‌حل های مختلف را بدهد [21]. در ادبیات شهر هوشمند، حکمرانی مشارکتی در عملکرد حکمرانی هوشمند و حرکت به سمت رویکرد کاربر/شهروندمحور گنجانده شده است، به طوری که بر مشارکت الکترونیکی شهروندان در تصمیم‌گیری، در کنار ایجاد مشارکت با شهروندان در خدمات شهری تاکید شده است. [13].
مشارکت الکترونیکی شامل سه عنصر اصلی یعنی اطلاعات الکترونیکی
، مشاوره الکترونیکی
 و تصمیم‌گیری الکترونیکی
 است [15]. اطلاعات الکترونیکی به‌عنوان امکان مشارکت از طریق ارائه اطلاعات عمومی و دسترسی شهروندان به اطلاعات بدون مانع یا بر اساس تقاضا تعریف می‌شود. مشاوره الکترونیکی به‌معنای مشارکت دادن شهروندان در مشاوره در رابطه با سیاست‌ها و خدمات عمومی است. در حالی که تصمیم‌گیری الکترونیکی به توانمندسازی شهروندان از طریق طراحی مشترک گزینه‌های خط‌مشی و تولید مشترک اجزای خدمات و شیوه‌های ارائه اشاره دارد. بر این اساس، فرضیه آخر به‌صورت زیر پیشنهاد می‌شود.

فرضیه 8: برآورده شدن بالای معیارهای شهر هوشمند با سطح مشارکت الکترونیکی همبستگی مثبت دارد.

3- پیشینه‌ی تحقیق
3-1- نقش شهروندان در دولت الکترونیک
Lawson-Body و همکاران (2014) بیان کرده‌اند دو جریان تحقیق در دولت الکترونیک وجود دارد [22]. از یک سو، نظریه‌پردازان دموکراسی‌سازی الکترونیکی، دولت الکترونیک را به مشارکت الکترونیکی و فرآیند دموکراتیک الکترونیکی مرتبط می‌کنند. از سوی دیگر، نظریه‌پردازان اقتصاد بر ارائه خدمات کارآمد و مؤثر از طریق ابزارهای الکترونیکی تمرکز دارند. این تنش بین این دو جریان را می‌توان در تحقیقات مهم دیگر در مورد دولت الکترونیک یافت. هو (2002) از تمرکز بیرونی حاکمیت عمومی با در نظر گرفتن شهروند به‌عنوان مشتری انتقاد می‌کند و توانمندسازی شهروندان از طریق فناوری اطلاعات را توصیه می‌کند تا آنها را به‌عنوان صاحبان خدمات در نظر بگیرند [23]. ولش و همکاران (2005) بیان می‌کنند که حتی اگر شهروندان انتظارات بیشتری در مورد تعامل دارند، دولتها اغلب شهروندان را به جای تشویق مشارکت آنها در امور عمومی، به مشتری منفعل تقلیل می‌دهند [24]. یلدیز (2007) در بررسی ادبیات دولت الکترونیک پیشنهاد می‌کند که فرآیندهای مشارکت در پروژه‌های دولت الکترونیک به‌جای خروجی‌های پروژه‌ها، عمیق‌تر مورد بررسی قرار گیرد [25]. او همچنین پیشنهاد می‌کند که این پژوهش را به تحقیقات مدیریت عمومی مرتبط کند تا نقش مناسب شهروندان در حکومت الکترونیک بررسی شود. تولبرت و موسبرگر (2006) در ارزیابی تجربی خود از رابطه دولت با شهروند، دو نگرش را برای رابطه دولت با شهروند شناسایی کردند: کارآفرینی (که مشتری و خدمات محور است) و مشارکتی (که بر مسئولیت پذیری، شفافیت، پاسخگویی تمرکز دارد) [26]. چادویک و می (2003) سه مدل از تعامل بین دولتها و شهروندان را شناسایی می کنند [27]. اولا، مدل مدیریتی بر بهبود ارائه خدمات تمرکز دارد. ثانیاً، مدل مشورتی، انتقال نظر شهروندان به دولت را تسهیل می‌کند. ثالثا، مدل مشارکتی بر تعامل بین شهروندان و دولت با مشارکت در تصمیم گیری متمرکز است. آنها به این نتیجه رسیدند که اگر مدل مدیریتی مسلط شود، احتمالاً امکانات دموکراتیک اینترنت به حاشیه می‌رود.
3-2- نقش شهروندان در مشارکت الکترونیک
تحقیقات در زمینه مشارکت الکترونیک، شهروندان را از دو دیدگاه بررسی کرده‌اند [28]: برخی تحقیقات، شهروندان را مشتری (customer) و برخی دیگر، شهروندان را مشارکت‌کننده (participants) می‌دانند. این اصلاح برای درک این نکته ضروری است که مشارکت نه تنها از طریق فرآیند دموکراتیک بلکه در فرآیند ارائه خدمات دولت الکترونیک نیز امکان پذیر است. تحویل خدمات دولت الکترونیک می‌تواند از دو مرحله طراحی و اجرا تشکیل شود. در حالت سنتی، طراحی خدمات شامل ایده‌پردازی و توسعه خدمات می‌شود و اجرای خدمات شامل تراکنش‌های روزانه یک خدمت موجود خواهد شد. در حالتی که شهروند به‌عنوان مشارکت کننده در نظر گرفته شود، طراحی خدمات با عنوان طراحی مشترک شامل یک چرخه از تولید ایده‌های جدید و تحلیل نیازمندی‌های شهروندان تا ارزیابی خدمات می‌شود. همچنین، اجرای خدمات با نام اجرای مشترک شامل کمک شهروندان به دولت در وظایف اصلی خواهد بود. به‌عنوان مثال، استفاده از سکوهای crowdsourcing نمونه‌ای از مشارکت شهروندان برای کمک به دولت الکترونیک می‌باشد. طراحی مشترک خدمات مربوط به تمام فعالیت‌هایی است که توسط شهروندان برای بهبود طراحی خدمات دولت الکترونیک انجام می‌شود، در حالی که اجرای مشترک خدمات به همه اقدامات شهروندان برای کمک به دولت‌ها در وظایف روزانه‌شان مربوط می‌شود. این دیدگاه شهروندان به‌عنوان مشارکت‌کنندگان در فرآیند ارائه خدمات دولت الکترونیک را می‌توان از چند منظر تحلیل کرد. از دیدگاه فناوری اطلاعات، این دیدگاه به دخالت دادن کاربر نهایی در مرحله طراحی، توسعه و ارزیابی یک پروژه فناوری اطلاعات گفته می‌شود [29].
4- چارچوب مفهومی و ابزارهای اندازه‌گیری
مدل پذیرش فناوری
 (TAM) در ابتدا به‌عنوان ابزاری برای درک چگونگی پذیرش و استفاده کاربران از فناوری جدید با ارزیابی عواملی که بر تصمیم برای پذیرش یک فناوری جدید تأثیر می‌گذارند، معرفی و مورد مطالعه قرار گرفت [30]. TAM بر این باور استوار است که «سهولت درک شده
» و «سودمندی
» می‌تواند نگرش نسبت به فناوری را پیش‌بینی کند. سودمندی و سهولت درک شده از یک فناوری برای ایجاد نگرش در مورد فناوری ترکیب می‌شود و بر تصمیم‌گیری در مورد پذیرش فناوری تأثیر می‌گذارد. شکل 1 ابتدایی‌ترین شکل TAM را نشان می‌دهد. سهولت درک شده و سودمندی توسط عوامل خارجی منحصر به فرد برای موقعیت، شکل می‌گیرد، در حالی‌که تصمیمات رفتاری در نهایت تعیین می‌کنند که آیا و چگونه از یک فناوری استفاده شود.
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شکل 1- ساختار چارچوب اولیه از مدل پذیرش فناوری
یکی از توسعه‌های TAM، بررسی تصمیمات سازمان‌های متشکل از گروه‌هایی از کاربران، به جای کاربران فردی، برای اتخاذ فناوری‌های جدید بوده است. این مطالعات TAM را در رابطه با پذیرش سازمانی فناوری‌های جدید در زمینه‌هایی مانند تجارت الکترونیک، تحقیقات پلیس، هماهنگی نیروهای فروش و پزشکی از راه دور بررسی کرده‌اند [31]. چنین مطالعاتی بر روی فناوری به اشکال مختلف از جمله نرم‌افزار، سخت‌افزار، وب‌سایت‌ها، استانداردهای فناوری و فعالیت‌های مبتنی بر اینترنت متمرکز شده‌اند. این نوع از مطالعات TAM در چارچوب سازمان‌ها، کاربرد بالقوه TAM را برای پذیرش فناوری‌های جدید توسط سازمان‌های دولتی نشان می‌دهد. به‌عنوان مثال، گراندون و پیرسون (2004)، به بررسی چگونگی پذیرش کسب‌و‌کارهای کوچک و متوسط ​​از تجارت الکترونیک به‌عنوان بخشی از فعالیت‌های تجاری خود پرداختند [32]. آن مطالعه نشان داد که پذیرش تجارت الکترونیک توسط سازمان‌ها بر اساس درک ارزش تجارت الکترونیک در یک سازمان، در پرتو برخی عوامل خارجی و داخلی است و سطح موفقیت پذیرش تحت تأثیر تعدادی از عوامل است. عوامل داخلی پذیرش فناوری جدید تحت تأثیر مأموریت آژانس، هزینه واقعی، هزینه درک شده، اولویت‌های آژانس و علاقه کارکنان و سایر موارد بود. به نظر می‌رسد این رویکرد زمانی که برای فرآیندی که از طریق آن سازمان‌ دولتی فناوری‌های جدید را اتخاذ می‌کنند و آنها را به‌کار می‌گیرند، کاربرد دارد.
5- جامعه و نمونه آماری و روش‌های نمونه گیری

جامعه موردنظر از بین سازمان‌ها و ارگان‌های دولتی در استان چهارمحال و بختیاری و به‌ویژه شهرستان شهرکرد انتخاب می‌شود. ابتدا با تهیه پرسشنامه شامل پرسش‌هایی بر اساس فرضیه‌های تحقیق، مطالعات اولیه شروع می‌شود. پرسشنامه‌ها می‌تواند به‌صورت حضوری یا آنلاین در اختیار کارمندان سازمان‌ها و شهروندان قرار گیرد. پس از جمع‌آوری جوابها، با استفاده از روشهای آماری میزان همبستگی نتایج و فرضیه‌ها با اهداف تحقیق اندازه‌گیری می‌شود و نمودار همبستگی ترسیم خواهد شد.
**مزایای دولت الکترونیک:
یکی از مزایای دولت الکترونیک به وجود آوردن فرصتی برای کاهش هزینه ها و افزایش سرعت انجام رویه ها و پاسخگویی است. از دیگر مزایای آن امکان دست‌یابی بیشتر به اطلاعات دولتی درگیری و مشارکت بیشتر در تصمیم گیری های دولتی یا مشارکت الکترونیکی است. اثراتی که دولت الکترونیک در حوزه داخلی ایجاد می‌کند مزایای بسیاری را ایجاد می‌کند این اثرات شامل تبادل الکترونیکی حذف کاغذ بازی طراحی مجدد فرآیندها است. اثرات خارجی که دولت الکترونیک ایجاد می‌کند مزایای دیگری را به وجود می‌آورد مانند شفافیت رضایت بیشتر مشتری و توانمندسازی جوامع. در مجموع پیاده‌سازی دولت الکترونیک در یک کشور مزایای زیادی را برای دولت، شهروندان و همچنین جامعه و موجودیت‌های درون آن فراهم می‌کند. برای درک دقیق و لمس واقعی مزایا بایستی روش‌ها و تکنیک های حاصل از این پیاده سازی را بررسی و مورد مقایسه قرار دارد.
**انواع مشارکت الکترونیکی
شکل‌های  متفاوتی از ابتدای مفهوم مشارکت الکترونیکی تاکنون برای آن در نظر گرفته شده از جمله آن‌ها می‌توان به رای‌گیری الکترونیکی و شبکه‌های اجتماعی اشاره کرد. منظور از رای گیری الکترونیکی انتخاب کردن نمایندگان در ساختارهای سیاسی و حکومت به شیوه الکترونیکی و همچنین نظر دادن غیر حضوری در مسائل مهم و کلان کشور می‌باشد. شبکه‌های اجتماعی در حوزه مشارکت الکترونیکی سیستم های اطلاعاتی و ارتباطی هستند که هدف آنها بهبود شرایط جامعه و زندگی افراد است و این شبکه‌ها بر جذب مشارکت اکثریت جامعه تمرکز دارند. همچنین امکان مشارکت طبقه کم درآمد جامعه را نیز فراهم می‌سازد.

 **چالش های مشارکت الکترونیکی شهروندان

مشارکت الکترونیک شهروندان با چالش‌های زیادی مواجه است در ادامه برخی از چالش‌ها را  بررسی می‌کنیم.

1- چالش‌های زیرساختی به این چالش به معنای نبود زیرساخت‌های لازم در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات برای دسترسی تمام افراد جامعه به امکانات مشارکت الکترونیکی است. این چالش  زمانی که زیرساختهای فن‌آوری اطلاعات در دسترس همگان باشد و شکاف دیجیتالی وجود داشته باشد اتفاق می‌افتد. شکاف دیجیتالی باعث می‌شود مشارکت شهروندان در دولت الکترونیک به صورت کامل محقق نشود و در نتیجه نظرات و خروجی‌های حاصل بیانگر نظر کل جامعه نخواهد. برای رفع این چالش دولت بایستی منابع سخت افزاری و نرم افزاری لازم را در تمام کشور برقرار نماید و شکاف دیجیتالی را مرتفع سازد.
2- چالش فرایندی:  این چالش به روش پیاده‌سازی دولت الکترونیک و دیدگاه‌های دولت اشاره دارد. اگر دولت اداره الکترونیکی را پیاده سازی کرده‌باشد و به بخش دیگر که شامل ارتباطات و تعاملات خارجی توجه نداشته باشد نیاز به مهندسی مجدد فرایندها وجود دارد. زاه‌حل این چالش استفاده از تیم‌های متخصص در پیاده‌سازی دولت الکترونیک و اولویت قراردادن شهروندان در تمام مراحل طراحی، تحلیل و پیاده سازی سیستم ها می باشد. در دسترس بودن سایت های دولتی و کاربر پسند بودن آنها سرعت و کیفیت بالا ارتباطات از جمله عوامل از بین بردن این چالش می باشد. 
3- یکی از مهمترین چالش‌های مشارکت الکترونیک مباحث  امنیتی آن است. این چالش به میزان قابل توجهی به  غیر قابل اطمینان بودن سیستم‌های مشارکت الکترونیکی به دلایل سخت‌افزاری و نرم‌افزاری اشاره دارد. همچنین حملات سایبری می‌تواند مشارکت الکترونیک شهروندان را تحت تاثیر قرار داده و باعث کاهش مشارکت شهروندان گردد. 
4- چالش فرهنگی: این چالش‌ها جنبه‌های انسانی را مد نظر قرار می‌دهند این چالش‌ها از دو جنبه  فقر دیجیتالی و عدم اعتماد شهروندان به سیستم‌های مشارکت الکترونیکی قابل بررسی است. 
5- زیرساخت حقوقی: بهبود ساختار حقوقی و تنظیم قوانین و مقررات لازم در حوزه مجازی و فناوری اطلاعات بسیار مهم می باشد. قوانین تجارت الکترونیک به منظور تسهیل مبادلات بین دولت و شهرمندان در بخش خصوصی، قانون هویت الکترونیک، قانون تعریف جرایم الکترونیک و قوانین کسب و کار الکترونیکی ازجمله قوانین لازم است. 
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